


PRESENTACION

Durante las ultimas décadas, en nuestro país el desarrollo
de la actividad turística ha experimentado un avance
significativo,  asociado principalmente con  el  sostenido
aumento en la llegada de turistas internacionales, como
dinamismo del turismo interno, lo cual ha permitido que
numerosos territorios incluyan en sus políticas de desarrollo
al turismo como una actividad estratégica a desarrollar.

No obstante lo anterior y los beneficios que esta actividad
ha generado, no se cuenta con instancias locales  concretas
que recopilen,  centralicen, analicen y distribuyan información
turística a los organismos y personas interesadas, la que
actualmente es recopilada por diversas instituciones  en
forma global bajo sus propios criterios, lo que produce
duplicidad  de esfuerzos humanos, tecnológicos y financieros.

El Sistema de Información Turística (SIT) del destino Valdivia-
Corral nace de la necesidad de contar a nivel local con una
instancia, de carácter autónomo y técnico, donde converjan,
se homologe,  analice y distribuya a los sectores involucrados
en el desarrollo de la actividad, información relevante para
la  toma de decisiones en temas de ordenamiento,
normal izac ión ,  desar ro l lo  y  fomento  p roduc t ivo.

El Barómetro Turístico de Valdivia es uno de los documentos
técnico por medio del cual el SIT local distribuye a los
diversos actores del turismo local y nacional  información
relevante del destino en forma homologada y analizada para
la toma de desiciones.

En esta edición se incluye estadísticas coyunturales  de la
temporada estival y el resultados de cuatro estudios
realizados, los cuales tienen relación con los niveles de
satisfacción de los visitantes en base a los servicios
consumidos, niveles de gasto y perfiles socio-económicos.
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Logros alcanzados el año 2006

Equipo de trabajo orientado a coordinar
acciones en pro de la visitación turística del destino

- Asistencia del destino al 3º WorkShop Discover
Lagos & Volcanes, Pucón.

- Asistencia del destino a la Feria Internacional
de Turismo (FIT) 2006, Buenos Aires, Argentina.

- Asistencia del destino al 12º Salón Internacional
de Turismo, Viajantes 2006, Santiago, Chile

- Creación de una marca para el destino.

Comisión de Promoción

La Mesa de Turismo t iene como ejes
constituyentes, informar, coordinar y gestionar
act ividades orientadas al incremento de la
competitividad y al aumento de la rentabilidad
económica de la actividad turística en el destino
Valdivia-Corral, cuya finalidad es la reducción de
la estacionalidad, el incremento del gasto diario
de los turistas y de la estancia media de estos a
través de la cualificación integral del destino.

Equipo de trabajo orientado al analísis integral
de los productos y servicios turísticos y orientaciones
generales para su mejoramiento cont inuo.

-  A n á l i s i s  i n t e g ra l  d e  l o s  p r o d u c t o s
Turismo Fluvial
Turismo de Naturaleza
Turismo Cultural
Turismo de Eventos y Convenciones

- Elaboración de un informe técnico orientado
al mejoramiento de los productos turísticos del
destino

Comisión de Productos

Comisión Sistema de Información

Equipo de trabajo orientado a generar y
consolidar información relevante para la toma de
decisiones de gestión empresarial y ordenamiento
territorial.

- Publicación de la primera edición del Barómetro
Turístico de Valdivia.

- Realización del 3º Encuentro Empresarial de
Turismo.

- Elaboración  y aplicación de tres instrumentos
de recopilación de datos para medir el grado
de satisfacción de los turistas en el destino

Estructura Organizacional de la Mesa de Turismo
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Análisis temporada estival
2006 - 2007

Según datos entregados por la Gobernación
Marítima de Valdivia, en la presente temporada estival,
se movilizaron 30.091 pasajeros en embarcaciones
turísticas.

El mes de enero  registro una baja de un
16,5% de pasajeros transportados con respecto al
mismo mes del año anterior, el mes de febrero al
contrario registro un alza de un 23% respecto al año
anterior, esto traducido a números absolutos significó
una disminución de  3.252 pasajeros en el mes de
enero y un aumentó de 4.615 pasajeros en el mes
de febrero.

Al realizar un análisis más acabado sobre la
evolución del movimiento turístico fluvial en las
últimas cinco temporadas, se observa que después
de una gran caída del movimiento turístico fluvial
entre las temporadas 2003 al 2005, donde se pasó
de transportar 64.487 pasajeros en la temporada
2003 a  sólo 22.026 pasajeros en la temporada 2005,
se aprecia un leve repunte en las últimas dos
temporadas.

En un análisis por meses se puede observar
que históricamente febrero es el mes en el cual se
transportan más pasajeros con un promedio de 56.9%
del total transportado en temporada estival en las
últimas cinco temporadas, esto condicionado
principalmente por las vacaciones de verano del
trabajador nacional.

Movimiento en Embarcaciones
Turísticas Fluviales

Oficinas de Información Turisticos

Las oficinas de Información al Turista, tienen
como objetivo principal informar y promocionar la
oferta turística del destino Valdivia, con la finalidad
de que el visitante disfrute de la completa gama de
atractivos, servicios y actividades que la ciudad ofrece.

La ciudad de Valdivia cuenta con cinco Oficinas
de Información Turística, localizadas en: entradas
norte y sur a la ciudad, dos en el sector Costanera,
Terminal de Buses, cada una de ellas cuenta con un
amplio stock de folletería sobre servicios de
alojamiento, restaurantes, muestras gastronómicas,
actividades recreativas, parques, museos, etc.

Esta temporada se recibieron en total 41.228
consultas, incrementándose en un  7.7% la cantidad
de consultas realizadas en estas oficinas con respecto
a la temporada anterior, analizando en forma mas
detallada se aprecia un leve baja de consulta en las
oficinas de las entradas norte y sur principalmente
por trabajos en la red vial y que dificultó la detención
de vehículos para consulta, la oficina del Terminal de
buses incremento levemente su nivel de consulta, la
oficina de Sernatur mantuvo su nivel de consulta,
siendo la oficina de Codeproval la que mostró un
incremento en su nivel de consulta cercana a un
13.3% respecto al mismo periodo del año anterior.

Enero

Febrero
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Tipo de Información más solicitada
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Al analizar la evolución de las consultas en las
oficinas de Información Turisticos se observa una
tendencia hacia un incremento de las consultas,
pasando de  34.957 consultas en la temporada 2006
a 41.228 consultas en la temporada 2007 con un
incremento porcentual de un  17.9%.

El 81.8% promedio del total de consultas en
las últimas tres temporadas corresponde a consultas
de turistas nacionales y el  18.2% restantes
corresponde a consultas de turistas internacionales,
donde, las consultas de los turistas nacionales se
incrementaron en un 9% con respecto al año anterior
y en un 7.4% las consultas de los turistas
internacionales.

Una de las tareas de la Mesa de Turismo ha
sido homologar y sistematizar las consultas en las
oficinas de información turística, agrupándolas en
ocho grandes items, a saber: turismo urbano,
preguntas relativas a museos, centros culturales,
atractivos urbanos, actividades a realizar en la ciudad,
entre otros;servicios, preguntas relativas a servicios
de alojamiento y alimentación; excursiones fluviales
y fortificaciones consultas que se realizan sobre
paseos en barco, en este ítem no se contabilizan las
consultas que se realizan directamente en las oficinas
comerciales de las embarcaciones, ubicadas en plena
costanera a un lado de la feria fluvial; actividades
«Verano en Valdivia» consultas relativas a las
actividades programadas, inserta en el programa
veraniego de la municipalidad; parque Oncol
consultas relativas a uno de los parques privados  de
selva valdiviana; áreas silvestres protegidas,
consultas sobre parques y áreas protegidas existentes
en el destino; santuario de la naturaleza, consultas
relativas a actividades y excursiones que se pueden
realizar a este humedal;otros preguntas relativas a
atractivos y actividades especificas fuera del radio
urbano,  so l i c i tud  de  fo l le te r ía ,  se rv ic ios
complementarios y otros.

Esta temporada se notó un incremento
considerable sobre turismo urbano, donde del total
de consulta casi un 40% fue relativa este ítem,
incrementándose en un 15.3% en comparación a la
temporada anterior. Las consultas sobre servicios de
alojamiento y gastronomía descendió en un 4.8% en
comparación a igual fecha del año anterior, indicando
esto, que cada día, arriba al destino un turista mas
informado sobre este punto. En el ítem de excursiones
fluviales se muestra un descenso en la cantidad de
consulta , del orden de un 4.2% en estas oficinas, lo
cual indica que ahora el turista solicita información
directamente de las oficinas comerciales de las
empresas de excursiones fluviales. Las consultas
sobre actividades programadas tuvieron un leve

descenso, del orden de un
1.3% con respecto al año
anterior. Parque Oncol
esta temporada instaló
una oficina comercial en
e l  sector  costanera,
donde, los turistas podían
solicitar información en
forma directa. Las áreas
si lvestres protegidas
mantuvieron su nivel de
consulta. El santuario de
la naturaleza tuvo un
descenso brusco en su
nivel de consultas. El ítem
o t r o s  r e g i s t r ó  u n
incremento de un 3.7%
con respecto a igual fecha
de la temporada anterior.

En términos general la solicitud de información
por parte de los turistas en las diferentes oficinas se
ha ido incrementando en las últimas temporadas,
reconociendo así  e l  esfuerzo que real izan
mancomunadamente el sector público y el sector
privado en la profesionalización del sector con acciones
tan concretas como la homologación estadística de
recopilación de datos relativos a las consultas e
inquietudes de los turistas que visitan la ciudad, la
coordinación interinstitucional en la entrega de
información, entre otras acciones.
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Ficha Técnica

Nombre encuesta:

Medición de la satisfacción turística a nivel destino

Puntos de Aplicación:

· Fuerte Niebla

· Fuerte de Corral

· Fuerte de Mancera

· Parque Saval

· Jardín Botánico

· Museo Histórico, Museo de Arte 

Contemporáneo

· Costanera, Muelle Schuster, CIT VCB

· Parque Oncol

Período de aplicación:

16 enero al 24 febrero

Horarios de aplicación:

11:00 – 14:00

15:00 – 18:00

Días de aplicación:

Martes a domingo

Nº de encuestas aplicadas: 423

La encuesta de satisfacción turística a nivel

de Destino, esta destinada a determinar el nivel de

satisfacción turística de los visitantes durante su

estadía en el destino Valdivia.

ESTUDIO I
SATISFACCION TURISTICA EN EL

DESTINO

 En base a uno de los objetivos fundacionales

de la  Mesa de Turismo de Valdivia «Informar,

coordinar y gestionar actividades orientadas al

incremento de la competitividad y al aumento

de la rentabilidad económica de la actividad

turística del destino» se creó la Comisión de

Sistema de Información Turística (S.I.T)  cuya principal

tarea es, mediante la definición de un conjunto de

indicadores poder evaluar y cuantificar económica y

socialmente la actividad en el destino.

Para esta temporada la Mesa de Turismo a

través de esta comisión ha realizado cinco estudios

destinados a conocer en mayor profundidad tanto el

perfil y nivel de gasto del turista que visita la ciudad

así como su nivel de satisfacción de los diferentes

servicios y actividades realizadas.

El primer estudio analiza el nivel de satisfacción

de los turistas a nivel de destino en factores como

servicios y equipamiento en torno de los atractivos,

el acceso hacia y dentro del destino, sistema de

alojamiento, servicios gastronómicos y otros aspectos.

El segundo estudio analiza el  perfil y nivel de

gasto de los turistas en factores de motivación,

trasporte, estadía, organización del viaje, gasto,

percepción y valoración de la visita.

El tercer estudio analiza el nivel de satisfacción

de los turistas en el sistema de alojamiento de la

ciudad.

El cuarto estudio analiza las variables más

relevantes de los para la toma de desiciones en base

a los estudios anteriores.

El quinto estudio es un análisis comparativo

del perfil y nivel de gasto del asistente a eventos y

congresos en la ciudad.

ESTUDIOS

6



- Atención del personal
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- Facilidad  idiomática
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- Limpieza del lugar
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- Estado de Conservación del Atractivo
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- Señaletica del Atractivo
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- Calidad de la información entregada en el Atractivo
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I.- Grado de satisfacción  respecto a los
Servicios Turísticos Consumidos en
torno al Atractivo.

Resultados

 Se puede apreciar en el gráfico precedente
que casi un 70% de los turistas encuestados respondió
en forma favorable al consultarseles sobre la atención
del personal que los atendió en los diversos servicios
que se encuentran en torno al atractivo visitado.

 En cuanto al manejo de idioma por parte del
personal de los servicios, la mayoría de los encuestados
optó por no opinar, respuesta que se correlaciona
con el alto porcentaje de turistas nacionales que
visita los atractivos en época estival.

 En la pregunta sobre la limpieza del entorno
en la cual se encuentra el atractivo casi un 70% de
los encuestados respondió que estaba bien, hacer
notar que un 11% encontró que falta un mayor

cuidado en el tema aseo en torno a los atractivos,
actividad que nos compete a todos por igual.

 El estado de conservación de los diversos
atractivos en donde se aplicó la encuesta, es un
tema que preocupa no solo a habitantes y
autoridades locales sino también a turistas, donde
un 20% de ellos, señalo que los atractivos visitados
se encuentran en regular estado de conservación

La señaletica es otro tema que preocupa a
los turistas a la hora de visitar un atractivo, donde
solo el 50% de los encuestados señaló encontrar
buena la señalización turística y un 30% manifestó
que la señaletica turística de la ciudad es regular
en comparación al solo 6.7% que encontró la
señalización muy buena.

La calidad de la información turística recibida
en torno a los atractivo, a sido calificada de buena
por la mayor parte de los encuestados (69.2%)

Satisfacción Turística en el Destino
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- Calidad del equipamiento del  Atractivo
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- Accesibilidad al Atractivo
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- Relación Precio/Calidad por los servicios ofertados en los
Atractivos
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II.- Grado de satisfacción  respecto al Acceso
y Transporte hacia y dentro del destino.

- Servicios de Buses interprovinciales
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- Servicio de Navegación Fluvial
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- Servicio de Taxis
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La calidad del equipamiento turístico  se
encuentra en buenas condiciones como lo refleja
el 64.3% de los encuestados, solo un 22.2%
encuentra que la calidad del equipamiento debe
mejorarse.

La accesibilidad a los diversos atractivos en
donde fue tomada la encuesta, fue calificada como
buena (70.8%) esto responde a los múltiples
esfuerzos que  viene haciendo el sector público en
la mantención y habilitación de accesos a estos
lugares.

Al consultar a los turistas por la relación
precio/calidad de los diversos servicios ofertados
en torno a los atractivos visitados, esta fue calificada
de buena por una amplia mayoría (84.4%) de ellos.

Otro de los aspectos o factores evaluados
fueron los medios de transporte hacia y dentro del
destino, donde en el ítem de evaluación del servicio
de transporte de buses interprovinciales, un 36.6%
la califico de buena, un 11.3% de muy buena. Cabe
destacar que un alto número de los encuestados
no hace uso de este medio de trasporte, según lo
gráfica la columna  de los turistas que no opina del
servicio (43.9%)

El servicio de navegación fluvial fue calificada
de buena por un 43.9% de los encuestados y de
muy buena por un 25.8% de ellos. Se puede apreciar
que poco menos de un tercio de los turistas no
opina del servicio, haciendo presumir que son
vis i tantes que no hacen uso del  serv ic io.

Satisfacción Turística en el Destino

8



- Servicio de Radiotaxis
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- Servicios de Colectivos
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- Servicio de Micros

2,2%

26,3%

14,5%

3,4%

53,7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Muy Buena Buena Regular Mala No Opina

III .- Grado de satisfacción  respecto al Servicio
de Alojamiento en el destino.

- Limpieza de la Habitación
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Según el gráfico de la página anterior, un
alto porcentaje de turistas no hace uso de servicio
de taxis, extrapolado del alto número (82.2%) de
turistas que no opinaron sobre el servicio, a pesar
de lo económico del servicio, siendo uno de los más
baratos de Chile.

El servicio de radiotaxis es de similares
características del servicio de taxis, con la única
salvedad, que este servicio se puede contratar vía
telefónica.De estos dos servicios de similares
características (taxis, radiotaxis)  se muestra una
tendencia a ser mejor evaluado el radiotaxis con
un 21.7%  de preferencia de bueno y muy bueno.
Cabe mencionar que al igual que gráficos anteriores
existe un alto porcentaje (2/3) de turistas que no
opinan, asumiendo que su respuesta esta en directa
correlación en el no uso de este tipo de servicio.

El servicio de colectivo se diferencia de los
dos servicio anteriores, principalmente por tener
un recorrido establecido y con una tarifa fija por el
servicio, complementando el  servicio de la
locomoción colectiva principalmente después de las
22:00 horas, horario en el cual las micros cesan
sus recorridos. Al igual que los dos servicios
anteriores existe un alto porcentaje (76.1%) de
personas que no opinan del servicio, y quienes  lo
hacen encuentran el servicio de buena calidad.

El servicio de trasporte público conformado
por el segmento de las micros, es uno de los más
utilizados tanto por visitantes como residentes,
donde los turistas no opinantes desciende a poco
más del 50% del total de consultados, donde 1/4
de los encuestados califica el servicio de bueno,
casi un 15% lo califica de regular, principalmente
turistas que hacen uso del recorrido Valdivia-Niebla,
señalando que es necesario una renovación de  la
flota de micros.

El tercer factor evaluado dice relación con el
nivel de satisfacción en el servicio de alojamiento
en el destino.

Donde en el ítem de grado de satisfacción
con la limpieza de la habitación, poco más de la
mitad (56.4%) de los encuestados, encontró que
el servicio de aseo y limpieza de las habitaciones
fue bueno, un 17.8%  encontró este servicio de
muy bueno, un 1/4 de los turistas no opino sobre
el servicio, asumiendo que este porcentaje  son las
personas que pernoctan en casa de familiares y
am igos  du ran te  su  es tad ía  en  Va ld i v i a .

Satisfacción Turística en el Destino
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- Confort del Alojamiento
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- Atención del Personal
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- Limpieza del Establecimiento
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- Facilidad  Idiomática
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- Calidad de las Comidas
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- Relación Precio/Calidad en el Servicio de Alojamiento.
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En cuanto al nivel de confort del servicio de
alojamiento en el  dest ino, la mitad de los
encuestados (51.1%) calificó este ítem como bueno,
señal de conformidad con el nivel de confort, cerca
de 1/4 de los encuestados no opinó en este ítem,
porcentaje que se correlaciona con los gráficos
precedentes y posteriores, fortaleciendo la hipótesis
de que son aquellas personas que no hacen uso del
servicio y alojan en casa de familiares o amigos.

La atención del personal en los servicios de
alojamientos de Valdivia, es calificada como buena
por la mitad de los turistas (52%) y de muy buena
por el 20%, los cuales en forma sumatoria
representan más de 2/3 del total de encuestados.

El servicio de limpieza de los establecimientos
de alojamiento fue calificada como buena por más
de la mitad de los turistas (54.7%), esto sumado
a la calificación de muy buena, arroja que sobre

los 2/3 de los turistas considera este servicio de
bueno y muy bueno

En cuanto a la relación precio/calidad en el
servicio de alojamiento, el 63.6% lo calificó de
razonable, porcentaje bajo si se compara con la
relación  precio/calidad de los servicios ofertado en
torno a los atractivos turísticos

El alto porcentaje que arrojó la columna de los
que no opinan (94.5%) refleja la alta participación del
mercado chileno en temporada estival en Valdivia,
esto podrá ser corroborado en gráficos posteriores
donde se gráfica el origen de los turistas que visitan
el destino.

El alto porcentaje (81.9%) de encuestados,
que prefirió no opinar respecto a la calidad de las
comidas  en los servicios de alojamiento, permite
deducir que la gran mayoría de los turistas prefiere
comer en lugares distintos al lugar donde se hospeda,
tales como el mercado, res taurantes , etc.

Satisfacción Turística en el Destino
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IV.- Grado de satisfacción  respecto al Servicio
G a s t r o n ó m i c o  e n  e l  d e s t i n o .

- Disponibilidad de Comidas Típicas
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- Calidad de las Comidas
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- Atención del personal
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- Facilidad Idiomática
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- Higiene y servicios del Restaurante
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- Relación Precio/Calidad de los Servicios Gastrónomicos
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La nueva estructura del mercado municipal, la
instalación de nuevos y modernos restaurantes tanto
en la ciudad como en los balnearios de la costa hacen
que más del 90% de los turistas califiquen la
disponibilidad de comida típica en el destino como
algo  muy bueno y bueno

Al analizar la calidad de las comidas típicas, la
mayoría (75.9%) de los encuestados la calificó como
buena y un 14.2% como muy buena, si se suman
estas dos calificaciones obtenemos que  el 90% de
los turistas encuentran que la calidad de las comidas
en el destino esta en los niveles de buena y muy
buena.

La atención del personal en contacto (PEC) de
los servicios gastronómicos fue calificada de buena
(74.2%) y muy buena (12.8%) destacando los aspectos
de amabilidad y cordialidad en la atención.

El tema del manejo de idiomas es una variable
que al igual que en los servicios de alojamiento, no
se le da mayor importancia por el turista de la época
estival en los servicios gastronómicos, este factor esta
directamente relacionado con el volumen de turistas
nacionales que disfruta sus vacaciones en el destino
Valdivia-Corral.

La variable higiene de los restaurantes fue
calificada como buena por la  gran mayoría, llamando
la atención que la calificación regular esta sobre la
calificación de muy buena, lo que demuestra que existe
un pequeño números de restaurantes que es necesario
apoyarlos firmemente para que suban de categoría
de calificación en el tema de calidad.

Satisfacción Turística en el Destino
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V.- Grado de satisfacción  respecto a Otros
Aspectos en el destino:

- Estados de los caminos
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- Hospitalidad de la gente
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- Percepción de Seguridad Ciudadana
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- Señalización Turisticos
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- Información y Orientación al turista
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Junto con la evaluación de los factores y servicios
directamente relacionados con la actividad turística,
en este estudio se evaluaron otros factores que inciden
en la satisfacción  del turista cuando visita un destino,
factores tales como. estado del camino, amabilidad
de la gente, señalización turística, seguridad ciudadana,
servicios de información y orientación entre otros.

Un 62.4% de los turistas calificó que el estado
de los caminos estaba en condiciones transitables. El
28.9% manifestó su inconformidad con el estado de
los caminos, tema vinculado principalmente al tema
de conectividad entre los diversos atractivos.

La hospitalidad de la gente es un factor
altamente valorado por los turistas, donde casi la
totalidad (98.1%) de ellos calificó este factor como
muy bueno y bueno, pudiendo ser este uno de los
sellos distintivos del destino.

La seguridad ciudadana, es hoy por hoy uno
de los temas mas preocupantes a la hora de elegir un
destino donde disfrutar las vacaciones.

La percepción de seguridad  en el destino
Valdivia-Corral fue calificada como buena por cerca
del 70% de los turistas encuestados, cifra bastante
alta comparada con otros ciudades del país.

Un tema preocupante por parte de los turistas
dice relación con la señalización turística del destino,
donde un alto porcentaje de ellos (51.3%) manifestó
su inconformidad con la señaletica turística calificándola
de regular y mala.

Los esfuerzos que esta realizando el sector
público mancomunamente con el sector privado en el
tema de información y orientación al turista a través
de las Oficinas de Información Turisticos, están siendo
bien percibidas por el turista, donde casi el 90% de
ellos califica la atención de buena y muy buena.

Satisfacción Turística en el Destino
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Calificación de la visita
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- Porcentaje de Turistas que solicitan información en la
Oficinas de Información  Turisticos de la ciudad.
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Respecto a la calificación general
de la visita, un 55% de los turistas
manifestó que las expectativas  que
tenían respecto al destino fueron
superadas, un 42.9%  manifestó su
conformidad con lo ofrecido por el
destino.

Respecto al porcentaje de turistas que solicitan
información en las diversas oficinas de turismo del
destino, un 53.3% manifestó hacer uso de este servicio
como una forma de orientarse sobre atractivos y
actividades posibles a realizar durante su estadía,
preocupa el un alto número de turistas que  no hacen
uso de este servicio (46.7%),  tema  que debe ser
abordado en próximos estudios.

Satisfacción Turística en el Destino
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Esta encuesta estuvo orientado a determinar
el  perfil cualitativo y cuantitativo de turista que visita
el destino Valdivia. este instrumento se dividió en siete
grandes items: componentes del viaje, motivación de
la visita, transporte, estadía y alojamiento en el destino,
organización del viaje, fidelidad y gasto del turista,
percepción y valoración de la visita y datos personales

ESTUDIO II
PERFIL Y GASTO TURÍSTICO EN EL

DESTINO VALDIVIA-CORRAL

Ficha Técnica

Nombre encuesta

Encuesta medición de perfil y gasto turístico a nivel

destino.

Puntos de aplicación

· Fuerte Niebla

· Fuerte de Corral

· Fuerte de Mancera

· Parque Saval.

Destino anterior
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Resultados

· Jardín Botánico

· M u s e o  H i s t ó r i c o ,  M u s e o  A r t e

Contemporáneo

· Costanera, Muelle Schuster, CIT VCB

· Parque Oncol

· Muestras Costumbristas

Período de aplicación

16 enero al 24 febrero

Horario de aplicación

11:00 – 14:00

15:00 – 18:00

Días de aplicación

Martes a domingo

Nº de encuestas aplicadas: 500

Una de las variable que se
pretendió medir en este estudio
dice relación, con conocer el destino
anterior visitado por los turistas,
donde un alto porcentaje no
respondió esta pregunta (29.4%),
de quienes respondieron, señalaron
que su destino anterior visitado fue:
Otros destinos con un 19.2%
(destinos que no figuraban dentro
de las alternativas de la pregunta),
Pucón (10.2%), Temuco (9.6%) y
Puerto Montt (6.8%) entre los
principales destinos que los turistas
visitaron antes de arribar al destino
Valdivia-Corral

Relacionado lo anterior, está
la variable que pretendía saber hacia
donde se dirigirían los turistas una
vez terminada su estadía en el
destino Valdivia-Corral, un alto
porcentaje no entregó información
(28.6%) quienes entregaron
información señalaban que su
próximo destino sería: Santiago
(13%), Otro destino (12.6%), Pucón
(10%) y Puerto Montt (6.8%) entre
los principales.
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Motivo de la visita
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La  principal motivación que
tienen los turistas al visitar el
destino Valdivia-Corral  en época
estival, esta dado principalmente
por el tema vacacional (90.2%)
seguido a mucha distancia por  el
deseo de visitar famil iares y
amigos (5.2%).

Este alto valor porcentual
esta en directa relación con el tipo
de turista que llega al destino en
la época estival, donde el 88.6%
de ellos son  turistas nacionales
que hacen uso de sus vacaciones
laborales, periodo que coincide
con las vacaciones estudiantiles a
nivel nacional.

La  principal forma de
informarse sobre las actividades,
a t r a c t i v o s ,  s e r v i c i o s
gastronómicos y de alojamiento
que ofrece el destino Valdivia-
Corral es principalmente a través
de las experiencias de visitas
anteriores (51.4%) seguido de
las recomendaciones de amigos
o  mé todo  buzz  marke t i ng
(28.6%).

Dentro de los elementos
publicitarios destacan las guías
turísticas (4%) y la web (4.6%).

Los principales medios de
transporte utilizados para llegar
al destino Valdivia-Corral son el
vehículo propio (52.8%) y el bus
interprovincial (43%), seguido
por el sistema de auto arrendado,
el t raspor te  en av ión y  e l
mochileo.

Esta información esta en
plena concordancia con los bajos
indices de uso de los servicios de
 taxis, radiotaxis y colectivos por
p a r t e  d e  l o s  t u r i s t a s
principalmente debido a que la
mayor cantidad de turistas que
llega  al destino lo hace en
automovil propio

Perfil y Gasto Turístico
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Gasto total en trasporte
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El gasto total en trasporte
para  llegar al destino Valdivia-
Corral se puede dividir en tres
tramos claramente identificables.

Los turistas  que gastan
entre 10.000 a 30.000 pesos
chilenos,  que representan el
26.8% del total.

Los que gastan entre  40.000
a 60.000 pesos, correspondiente
al 23.6% del total.

Y por último los turistas del
tramo que gasta más de 100.000
pesos en transporte para arribar.

El gasto total en el destino,
sin contabilizar el gasto en trasporte
hacia el destino se concentra en
los primeros tramos, donde el
39,2% del total de turistas gastan
menos de $100.000 pesos durante
su estadía.

Un alto porcentaje de los
visitantes, es reiterativo en su visita,
donde, casi el 30% a visitado Valdivia
dos veces en los últimos cinco años
y un 21.3% lo ha hecho tres veces,
esta tendencia  muestra un alto nivel
de fidelidad con el destino por parte
de los turistas nacionales, visitantes
que cada vez exigen mayor variedad
y calidad en las actividades de
e s p a r c i m i e n t o ,  s e r v i c i o s  d e
alojamiento, alimentación y atención
al visitante.

Reiteración de la visita en los últimos cinco años
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Destinos más visitados
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Dentro de las actividades más
realizadas por los turistas destacan
en orden de importancia: el paseo
urbano (32.1%) actividad que
permite disfrutar y conocer de una
serie de atractivos al interior de la
ciudad; las actividades culturales
(19.2%) relacionadas con el disfrute
de eventos programados y visitas a
museos y fortificaciones; actividades
de turismo de naturaleza (15,2%)
como son: el bird watching, canopy,
visita a parques naturales, campismo
observación de la  natura leza,
trekking; la concurrencia a playas
de mar (12,4%), seguida por los
paseos náuticos (9,7%) son otras
de las actividades mencionadas por
los turistas.

Los lugares más visitados
dentro del destino Valdivia - Corral
esta dado por quienes visitan la
ciudad (46.7%) y los atractivos que
se encuentran al interior de ella (feria
fluvial, museos,torreones, zona típica,
mercado municipal, parques, jardín
botánico, etc.). Otro porcentaje
importante de turistas visita la
localidad costera de Niebla (30.8%)
en la cual disfrutan de variadas
o f e r t a s  g a s t r o n ó m i c a s  c o n
especialidad en mariscos y pescados,
el fuerte de Niebla, las playas de mar,
entre otras cosas.

Un tercer grupo importante
(19.6%) visita  la comuna de Corral,
localizada en la bahía del mismo
nombre ,  en  e l la  d is f ru tan  de
reanimaciones históricas, antiguas
for t i f icaciones,  p layas de mar,
productos agroturísticos, visita a
reservas de selva valdiviana, pesca
de mar, visita a extensa playas
solitarias de arena blanca.

Perfil y Gasto Turístico
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Esta encuesta estuvo orientada a determinar
el nivel de satisfacción de los turistas en el uso de
los servicios de alojamiento turístico en el destino.

El instrumento se estructuró en cuatro
grandes ítem: Percepción y valoración de la visita
referentes al sistema de alojamiento, percepción y
valoración del sistema de gastronómico del
alojamiento, calificación general de la visita,
recomendaciones de mejora y datos personales.

Se debe destacar que este instrumento se
aplicó en diversos establecimientos de alojamiento
turísticos asociados a Hotelga Valdivia  y la Cámara
de Turismo de la ciudad.

Si bien la información generada es útil para
el destino lo es mas para aquellas empresas que
participaron voluntariamente de la muestra, las
cuales podrán tomar desiciones para mejorar las
debilidades detectadas por los turistas pudiendo
mejorar en competitividad con respecto a su
competencia.

ESTUDIO III
SATISFACION DEL TURISTA RESPECTO
A LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

TURISTICOS

FICHA TÉCNICA

Nombre encuesta

Encuesta medición de la Satisfacción turística a nivel

de Empresas Prestadoras de Alojamiento Turístico.

Puntos de Aplicación

1. Empresas asociadas  a la Cámara de Turismo

2. Empresas asociadas a Hotelga Valdivia

Periodo de aplicación

16 enero a 24 de febrero 2007

Horarios de aplicación

De acuerdo a ocupación

Días de aplicación

Toda la jornada

Nº de encuestas aplicadas

183

Forma de Toma de Datos.

Auto llenado por el turista

- Limpieza del Alojamiento
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- Atención del Personal
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Resultados

- Confort del Alojamiento
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70%

La limpieza de los establecimientos de
alojamiento fue calificada de muy buena por el
81.4%, demostrando el alto grado de preocupación
de los empresarios locales por el tema de limpieza
de sus establecimientos.

I .- Grado de satisfacción  respecto al servicio
de alojamiento.

El confort de los establecimientos, al igual
que el factor anterior también fue calificado como
muy bueno por parte de los turistas (78.7%), donde
el nivel de los encuestados que no opinaron respecto
a este factor fue muy bajo (2.7%)
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- Facilidad  Idiomática

45,9%

15,3%

5,5%

0,0%

33,3%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Muy Bueno Bueno Regular Malo No opina

- Calidad de las Comidas
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- Disponibilidad de Información Turística
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- Disponibilidad de Servicios Adicionales
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- Facilidad de Accesibilidad y Desplazamiento
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- Eficiencia en el Sistema de Reserva
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10%

La atención del personal fue calificada de
muy bueno por más del ochenta por ciento de los
turistas (84.2%) según se puede apreciar en el
gráfico de la página anterior.

Muchos de los turistas que visitan Valdivia
prefiere comer fuera de los establecimientos de
alojamiento, según lo demuestra este gráfico donde
el  37.2% de los turistas  no opinaron del servicio
principalmente por no hacer uso del sistema de
alimentación de los establecimientos donde se
hospedan. De las opiniones emitidas un 42.6%
manifestó que el nivel de la calidad de las comidas
era muy bueno.

El tema idiomático a diferencia de los
establecimientos de alimentación, sí esta muy
presente en los establecimientos de alojamiento
donde,  un 45.9% de los turistas calificó el nivel
idiomático de los dependientes como, muy bueno
y sólo un 5.5% lo calificó de regular.

La disponibilidad de información turísticas
fue otra de las variables evaluadas en los
establecimientos de alojamiento turístico, donde
más de la mitad de los turistas calificó  esta variable
como muy buena, hacer notar también que 1/4 de
los encuestados calificó esta variable solo como
buena, dejando en evidencia que es necesario un
poco mas de preocupación por este servicio al
interior de los establecimientos de alojamiento.

La disponibilidad de servicios adicionales
complementarios en los establecimientos de
alojamiento es una de las tareas que deben ahondar
mas los empresarios del sector, esto según lo
manifiesta el gráfico precedente.

La eficiencia de los sistemas de reserva esta
bien catalogada por parte de los turistas, aunque
falta mucho por hacer en este servicio para lograr
indicadores más alto donde actualmente sólo el
63.4% de los encuestados la calificó de muy buena.

Satisfacción en los Servicios de Alojamiento
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- Relación  Precio/Calidad
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- Disponibilidad de Comida Típica
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- Calidad de las Comidas
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- Atención de personal
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- Facilidad  Idiomática
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Las facilidades de acceso y desplazamiento
al interior de los establecimientos, esta catalogada
de muy buena en un 71%, según lo manifiesta el
gráfico de la página anterior, aspecto importante
porque manif iesta la predisposición de los
empresarios del sector para el turismo accesible
para todos.

La relación precio/calidad en los servicios
de alojamiento de los establecimientos seleccionados
fue calificada de muy buena por el 68% de los
turistas, indicador que permite aseverar que las
tarifas de alojamiento están acorde con los servicios
esperados por el turista.

II.- Grado de satisfacción  respecto al servicio
de alimentación.

En concordancia con gráficos anteriores, un
alto porcentaje (62.8%) no opina sobre los servicios
gastronómicos, reforzando la aseveración que
muchos turistas prefieren comer fuera de los lugares
donde se hospedan. Del total de turistas que opinan
(62.8%) un treinta y tres por ciento califica la
d i s p o n i b i l i d a d  d e  c o m i d a  t í p i c a  e n  l o s
establecimientos de alojamiento como buena y muy
buena.

La  calidad de las comidas fue calificada de
buena y muy buena por un  34% de los turistas y
solo un 4.4% la calificó como deficiente o regular

Un cuarto de las calificaciones (25.1%)
respecto a la atención del personal del área de
alimentos y bebidas de los establecimientos fue
calificada como muy buena , un 11.5% como buena
y sólo un 2.7% calificó la atención como mala.

La facilidad idiomática en el personal del
área de alimentos y bebidas de los establecimientos
de alojamiento fue calificada de muy buena por
un 14.2%, de buena por un 11.5%. No existe gran
diferencia entre quienes califican el manejo de
idiomas como muy bueno y quienes lo califican
como bueno.

Satisfacción en los Servicios de Alojamiento
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- Rapidez del Servicio
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- Higiene y Servicio del Restaurante
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- Relación Precio/Calidad
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Índice de Satisfacción de los Servicios de Alojamiento y

Gastronomía en  Valdivia
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La rapidez del servicio de comida fue otro
factor evaluado, donde un 18% de los turistas la
calificó de muy bueno y un 15.3% de bueno. Se
mantiene en este gráfico el porcentaje de los
turistas que no opinan del servicio de alimentación
de  l os  es tab lec im ien to  de  a l o j am ien to .

La higiene y servicio del restaurante también
fue evaluado, donde un 34% de los turistas dieron

una calificación de buena y muy buena y sólo un
4.9% calificó la higiene como regular en los
establecimientos de alojamiento turístico en su
área de alimentos y bebidas

En cuanto a la relación precio/calidad de los
serv ic ios  de a l imentos  y  beb idas de los
establecimientos de alojamiento, esta fue calificada
de buena por un 17.5% de los turistas, de muy
buena por un 12% de ellos y regular por un 6.6%.

En términos generales el
Indice de Satisfacción, factor
que pretende establecer una
tendencia entre lo que se ofrece
al turista, ya sea, mediante
folletería, paginas web, giras
promocionales, asistencia a
ferias y lo que realmente se
otorga al turista una vez en los
establecimientos de alojamiento
va ld iv ianos  es ta  sobre  lo
esperado.

Donde un 26.4% de los
tur is tas mani f iesta que la
imagen que traían respecto a
los serv ic ios y e l  serv ic io

otorgado esta por muy sobre lo esperado.
Un 34.6% estipuló que los servicios recibidos

en los establecimientos esta sobre lo esperado
Un 32.4% manifestó su conformidad con

los servicios recibidos versus lo ofertado con
anterioridad.

Hacer notar que existe una pequeña porción
de los turistas (3.2%) que manifiesta que lo recibido
en estos establecimientos fue menos de lo
prometido o estaba muy lejos de lo prometido.

Satisfacción en los Servicios de Alojamiento

21



Tipo de alojamiento preferido
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Existe en cada instrumento de recopilación
de datos una sección que es común para las tres
encuestas, estas secciones tienen que ver con el
t i p o  d e  a l o j a m i e n t o  p r e f e r i d o ,  d í a s  d e

permanencia en el destino, rango de edades de los
turistas, regiones de origen, genero de los
encuestados, reiteración de la visita, tipo de
ocupación, relación laboral y nivel de escolaridad.

Dentro de la amplia gama de
tipo de alojamiento que el destino
ofrece al visitante en época estival,
son las cabañas las preferidas por
un 27.8% de los turistas, seguido
por los turistas que prefieren el uso
de casas de amigos y familiares
(22.8%), le siguen en orden de
preferencia  las hostales (12.2%),
los hoteles (8%), los hospedajes
(5.9%) y los camping (5.6%), esta
distribución de los turistas se debe
principalmente a la amplia variedad
de oferta existente en alojamiento
d e  t i p o  c a b a ñ a s ,  c o n
h e t e r o g e n e i d a d  d e  p r e c i o s ,

tamaños, calidad. Las cuales vuelcan su oferta en
época vacacional hacia el turista y en época invernal
hacia los estudiantes universitarios que llegan a la
ciudad.

Otro antecedente importante lo arroga, el
alto número de turistas que se hospeda en casas
de amigos y familiares (22.8%) en desmedro

de los establecimientos que el destino dispone para
ellos.

El tema de las segundas residencias todavía
es un problema que no surge en la ciudad como
en otros destinos, alcanzando solo al 2.7% de los
turistas los cuales aseveraron tener una segunda
residencia en la ciudad.

La permanencia en el destino,
tiende a estabilizarse en tres días
(14.2%) en su mayoría, volumen
que desciende al cuarto, quinto y
sexto día, volviéndose a recuperar
y establecer su peak en siete días,
esto permite establecer que los
turistas que visitan la ciudad se
quedan en promedio tres días y
quienes logren quedarse más de
cinco días, extienden en forma casi
automática su permanencia a siete
días o una semana completa en el
dest ino v is i tando los diversos
atractivos que posee tanto la ciudad
como sus alrededores o en su
defecto part icipando en la amplia gama de
actividades programadas para su entretención y
distracción

ESTUDIO IV

ANALISIS DE VARIABLES RELEVANTES,
TEMPORADA TURISTICA 2006-2007
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Rango de edades
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Para determinar cual es la
edad de los turistas que visitan
l a  c i udad ,  se  p roced ió  a
establecer estos, en tramos de
5 años cada uno.

Dentro de estos tramos,
el comprendido entre los 31 a
35 años fue en el cual se ubicaron
el mayor porcentaje (14.8%) de
los turistas que visitan el destino,
seguido por quienes se ubicaron
en los dos siguientes tramos. Al
ampliar los tramos se puede
aseverar que la mayoría de los
turistas que visitan el destinos
se  ub ican  en t re  los  31  a

a 45 años, tramo en el cual se encuentran
principalmente matrimonios ya consolidados  con
uno o dos hijos.

Los turistas que llegan durante la época
estival al destino Valdivia-Corral provienen en su
amplia mayoría del territorio nacional como lo
refleja el gráfico lateral, donde un 86.6% de ellos
son chilenos y un 10.9% son turistas extranjeros.

D e  l o s  t u r i s t a s
proven ien tes  de l  te r r i to r io
nac iona l ,  más de la  mi tad
p r o v i e n e n  d e  l a  R e g i ó n
Metropolitana (59.3%) seguido
de  muy  le jos  por  qu ienes
provienen de la Región del Bio-
Bio (10.6%), Región de Valparaiso
(9.7%) y Región de La Araucanía
(5.2%)

Análisis de variables relevantes.
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Género de los encuestados
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Del total de turistas que respondieron las
respectivas encuestas en forma aleatorias, se obtuvo
que participaron  56.9% de turistas hombres y
41.7% de turistas mujeres.

Para determinar el porcentaje de turistas
nuevos que esta visitando el destino, se preguntó
¿Si era la primera vez que visitaba Valdivia?, donde
un 47%  de ellos manifestó ser la primera vez que
visitaban el destino Valdivia Corral.

De los turistas  que manifestaron
haber visitado más de una vez el destino
(52%), a través de la pregunta ¿Cuantas
veces había visitado el destino Valdivia-
Corral en los últimos cinco años?, conocer
su nivel de fidelidad, donde 1/4  (25.2%)
de ellos manifestó haber visitado la zona
más de dos veces en los últimos años

Ante la consulta para conocer el tipo de
ocupación de los turistas que llegan en verano al
dest ino,  un 73.8% de el los respondió ser
trabajadores remunerados ( con sueldo mensual)
y un 22.4% manifestó no percibir remuneraciones
saláriales, encontrándose en este grupos dueñas
de casa, adultos mayores, estudiantes, etc.
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Tipo de Trabajo

89,7%

10,3%

0%

10%
20%

30%
40%

50%

60%
70%

80%
90%

100%

Dependiente Independiente

Tipo de trabajo de los

remunerados

36,6%

63,4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Oficio Profesional

Ocupación de los No Remunerados

18,8%

51,8%

24,1%

5,4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Dueña de casa Estudiante Jubilado Otros

Nivel de escolaridad de los turistas

0,0% 1,6%

16,2%

12,8%

57,6%

4,2%

7,6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Sin Estudios Básica Secundaria Técnico Universitaria Postuniversitaria S/I

Del total de turistas que manifestó percibir
remuneraciones mensuales, un 89.7% dijo tener
remuneraciones por trabajos dependiente, es decir
trabajadores que prestan servicios a terceros y un
10.3% declaró ser trabajadores independientes que
reciben remuneraciones de sus propios negocios
particulares.

Del total de turistas que manifestó no percibir
remuneraciones, un 51.8% de ellos son estudiantes,
principalmente universitarios que salen a vacacionar,
un 24.1% son personas de la tercera edad que
viajan gracias a sus dineros de jubilación o por
invitación de sus hijos, un 18.8% son dueñas de
casa que viajan junto a sus maridos e hijos.

Del tipo de trabajos que realizan las personas
que manifestaron trabajar remuneradamente, un
63.4% de ellos ejercen trabajos de tipo profesional
y un 36.6% trabajan en diversos oficios del área
productiva.

El nivel de escolaridad de los
turistas que visitan el destino Valdivia-
Cor ra l ,  es ta  mayor i t a r i amen te
concentrada en quienes poseen
educación universi tar ia (57.6%)
seguido de quienes poseen educación
secundaria (16.2%) y en tercer lugar
quienes poseen formación técnica
superior (12.8%)
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Composición del grupo de viaje
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Los grupos de personas que visitan el destino
Valdivia-Corral esta compuesto en su mayoría por
grupos familiares (58%) seguido por quienes viajan
acompañados de sus parejas (24%). Estos son los
dos principales grupos de personas que  visitan el
destino, más atrás se encuentran quienes viajan
acompañados de sus amigos (8.8%) o viajan solo
(7.8%).

El tamaño del grupo de
viaje esta compuesto en un 30%
por dos personas, seguido por los
grupos compuestos de tres
personas (21%), los grupos
compuestos por cuatro representan
el 17.8% del total y los grupos de
cinco personas el 9.8%.
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Ficha Técnica

Nombre encuesta:

Perfil y nivel de gasto de los asistentes a eventos

y congresos realizados en el destino Valdivia-Corral.

Puntos de Aplicación:

· Centro de convenciones Hotel Villa del Río.

· Universidad Austral de Chile.

Período de aplicación:

 Marzo a Diciembre de cada año.

Horarios de aplicación:

Al termino ceremonia de clausura del evento

Días de aplicación:

Ultimo día  del evento

Nº de encuestas aplicadas: 461

La encuesta sobre el perfil y nivel de gasto

de los asistentes a eventos y congresos del año

2006, esta destinada a conocer el perfil socio-

demográfico de las personas que  asiste a este tipo

de eventos desarrollados en el destino, así como

determinar su nivel de gasto monetario en

actividades tanto propias de la actividad como

complementarias.

ESTUDIO V

PERFIL Y GASTO DEL ASISTENTE A
CONGRESOS Y EVENTOS AÑO 2006

Este año la encuesta estuvo integrada por

19 preguntas vinculadas a las regiones de origen,

t ipo de alojamiento ut i l izado, restaurantes

preferidos, adquisición de souvenir, niveles de gasto

diario en alojamiento, alimentación entretención,

movilización y días de permanencia en el destino.

Siendo este el tercer año de aplicación de

este instrumento, pudiendo delinear tendencias

básicas del tipo de personas que asisten a este tipo

de actividades.

Cabe recordar que algunos eventos tienen

carácter de académico, lo que tiene incidencia

directa en el gasto, ya que participan en este tipo

de actividades un porcentaje de estudiantes quienes

no realizan un gasto mayor en términos de

alojamiento y alimentación.
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Resultados

Tipo de Alojamiento utilizado
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El principal tipo de alojamiento
utilizado por los asistentes a eventos y
convenciones el año 2006 fueron las
hostales (33.2%) seguidas de  los
hoteles (21%), Otros (17.1%) y las
cabañas (16.1%)

En un analísis comparativo entre
los año 2005 y 2006 se puede apreciar
q u e  l o s  h o t e l e s  d e s c e n d i e r o n
considerablemente   (-14.8%) en las
preferencia de los turistas al contrario
de las hostales las cuales subieron en
un 11.6% su participación, las cabañas
y casa de familiares descendieron en
la captación de este tipo de turistas,
llama la atención la poca participación
de los apart-hoteles en este segmento
(3.2% promedio).

Un 21.7% de los asistentes a congresos y
eventos gasta menos de 20.000 pesos chilenos por
noche de alojamiento, el resto se distribuye entre
quienes gastan entre $6.001 a $12.000 (15.4%),
y quienes gastan entre $12.001 a $20.000 (12.1%)
 siendo estos, los tres grupos más importantes que
en conjunto representan un 50% del total de turistas
encuestados, arrojando un gasto promedio de
$14.501 pesos por noche.

Comparativamente el año 2006
incrementó fuertemente el segmento
que cancela menos de $5.000 por
noche de alojamiento (12.4%),
manteniéndose el segmento que
cancela entre $6.000 a $12.000 pesos
y descendiendo quienes se ubicaban
en los segmentos que cancelaban
precios más altos por noche de
alojamiento, siendo significativo el
descenso de turistas que cancelaban
entre $20.001 a $30.000 pesos por
noche.

Gasto promedio diario en alojamiento

En términos generales el gasto promedio por
noche disminuyo de $18.079 a $14.501 pesos
chilenos.
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Hoteles preferidos
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Del 21% de total de turistas
que prefieren hoteles, un 45.4% de
ellos  prefiere el hotel Villa del Rio
para hospedarse, seguido de quienes
prefieren el hotel Melillanca (23.7%)
y el hotel Isla Teja (11.3%) entre
los  hote les  mas  pre fer idos.

En un analísis porcentual
comparativo el año 2006 los turistas
que prefirieron el hotel Villa del Río
crecieron en un 4.4%, los del hotel
Melillanca crecieron en un 10.8% y
los del hotel Isla Teja descendieron
en un 7.4%, descenso también
experimentado por los hoteles
Puertas del Sur y Naguillan en
menor medida.

Este año, al igual que el
anterior la mayoría de los turistas
(49.7%) prefirió utilizar los servicios
de alimentación de los restaurantes
de la ciudad, seguido de quienes
p re f i r i e ron  l os  se r v i c i os  de
alimentación del Mall (16.1%) ,
casino (15.3%) y restaurantes de
los respectivos hoteles (9.6%) entre
los más preferidos.

Comparativamente se nota
u n  f u e r t e  d e s c e n s o  e n  l a s
preferencia de turistas por comer
en los restaurantes (-16.5%) y
h o t e l e s  ( - 3 . 4 % )  d e s c e n s o
a p r o v e c h a d o  p o r  l o s
establecimientos de comida del Mall
los cuales subieron en las preferencia
en un 14.4% respecto al  año
anterior.
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Gasto promedio diario en alimentación
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gastan menos de $12.000 pesos
d ia r i os  ( 68 .8% de l  t o t a l  de
encuestados)  quienes gastan más
de esa cantidad solo representan el
 15.2% del total porcentaje similar
de quienes no entregan información
al respecto (16.1%)

Este año se aprecia un fuerte
descenso del grupo de turistas que
gastan menos de $6.000 diario en
alimentación (-10.3%) y un alza del
grupo de turistas que gasta entre
$ 6 . 0 0 1  a  $ 1 2 . 0 0 0  p e s o s
(15.7%)ambos grupos ($1.000 a
$6 .000  y  $6 .001  a  $12 .000 )
representan en promedio  más de la

Del total de turistas, existe un alto porcentaje
(67.9%) que no adquieren souvenir de regalo en
su estadía en la ciudad.

Comparativamente con el año anterior (2005)
la variación porcentual de quienes adquieren
souvenir de regalo no ha variado sustancialmente,
creciendo solo en un 2.8% porcentual entre un año
y otro.

El gasto promedio diario en alimentación fue
de $5.495 por persona y estuvo fuertemente
c o n c e n t ra d o  e n  l o s  t ra m o s  d e  q u i e n e s

mitad del total del gasto que realizan los turistas
de negocios en alimentación.

En términos generales el gasto promedio
diario en alimentación descendió desde $7.814 a
$5.495 pesos por persona.

Del 31.9% de turistas que adquieren souvenir
casi la mitad (47.6%) de ellos los adquiere en el
Mercado Municipal siendo principalmente souvenir

Este año se vio un descenso
en la preferencia por los souvenir en
base a mazapanes y chocolates
(-10.1%) subiendo las preferencias
por  los  souven i r  de l  Mercado
Municipal (21.1%) y de la Cervecería
(6.9%).

vinculados a las artesanías, los
souvenir vinculados a los mazapanes
y chocolates (27.9%) son adquiridos
principalmente en Entrelagos y
Gnomos y por últimos los souvenir
vinculados al tema cerveza valdiviana
(18.4%)  lo hace en la cervecería
Kunstmann.
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Gasto promedio en souvenir

18,6%

23,9%

6,2%

26,5%

8,0% 9,7% 7,1%

51,0%

21,8%

8,2% 8,8%

4,1% 4,1% 2,0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Menos de $
2.000

2.001 - 5.000 5.001 - 8.000 8.001 - 15.000 15.001 - 20.000 + 20.000 NR

2005

2006

Asistencia a locales de entretención nocturna

45,4

54,6%
56,4%

43,6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

SI NO

2005

2006

Gasto promedio en entretención nocturna

8,0%

34,7%

26,7%

9,7%

4,0% 3,4%

13,6%

41,5%

34,6%

7,7%
3,5% 3,5%

1,5%

7,7%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Menos de
 $ 3.000

3.001 - 8.000 8.001 - 12.000 12.001 - 18.000 18.001 - 25.000 + 25.000 NR

2005

2006

El gasto promedio en souvenir la temporada
recién pasada  se concentro mayoritariamente
(51%) en el tramo de menos de $2.000 pesos,
seguido por quienes gastaron sobre los $5.001

Al analizar tramo por tramo
se puede apreciar que el año 2006
crecieron solo el primer tramo
(32.4%) y tercer tramo (2%) y los
demás restantes todos decrecieron,
siendo la caída más fuerte la que
exper imento e l  cuar to  t ramo
(-17.7%),  donde en términos

En un analísis porcentual comparativo el año
2006 los turistas que asistieron a locales de
entretención nocturna creció en un 11% respecto
al año anterior, cifra que se ve reforzada con el
surgimiento de nuevas ofertas de pubs y locales
entretención nocturna.

En la presente temporada más de la mitad
(56.4%) de los turistas de congresos asistió a algún
local de entretención nocturno (Pub y bares), locales
concentrados principalmente en el centro de la
ciudad.

41.5% de los turistas asistentes a
este tipo de locales, seguido por
quienes gastaron entre $3.001 a
$8.000 pesos promedio por cada
salida. Los turistas de congresos
que gastan más de $8.000 pesos
por  cada sa l ida nocturna no
sobrepasa el 10%  por tramo.

En términos generales el
gasto promedio este año se calculo
en $6.330 pesos por  noche.

Comparativamente con  el
año anterior, el año recién pasado
(2006) se muestra un notable

aumento en los turistas de menor nivel de gasto
en este tipo de actividades, donde en términos
generales el gasto promedio diario cayó desde
$8.745 a $6.330 pesos por persona.

pesos (27.2%) y en tercer lugar se
encuentran quienes gastaron entre
$2.001 a $5.000 pesos (21.8%),
donde en promedio el gasto fue de
$6.840 por persona.

generales el gasto promedio descendió desde
$10 .227  a  $  6 .840  pesos  po r  pe rsona .

El gasto en entretención nocturna este año
se concentro en el primer tramo (menos de $3.000),
tramo en el cual se concentro el
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Turistas que hacen uso de la oferta cultural del destino
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Tipo de trasporte utilizado en el desplazamiento al interior del destino
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Este año al igual  años anteriores la asistencia
 a establecimientos y actividades culturales por
parte de los turistas de congresos es muy baja
(14.1%) a pesar de la amplia variedad de actividades
que ofrece la ciudad.

Comparativamente a pesar de una leve alza
(2.2%) en la asistencia a establecimientos y
espectáculos culturales (teatro, muestras pictóricas,
museos, conciertos, cine arte.) esta es, en términos
generales  muy baja, esto a pesar de la amplia
oferta que ofrece la ciudad, situación que obedece
principalmente a que  este tipo de oferta no se ha
integrado adecuadamente a la oferta turística que
realiza la ciudad a los distintos segmentos turísticos.

Del 14.1% del total de turistas
que manifestaron su asistencia a
establecimientos o espectáculos
culturales, casi un 70% de ellos
respondió hacer concurrido a alguno
de los museos de la ciudad, seguido
de muy lejos por quienes asistieron
a muestras ar t ís t icas (6.2%),
conciertos (3.1%).

Comparativamente este año
(2006) los turistas asistieron más
a los museos y menos a muestras
artísticas y conciertos que la ciudad
pone a d ispos ic ión de e l los .

A pesar que el trasporte en
taxis decreció en un -2.1 en
comparación al año anterior sigue
siendo el medio preferido por parte
de los turistas de congresos. Este
año se noto una brusca caída de
los turistas que asistían a los
eventos y seminarios realizados
en la ciudad en su propio automóvil
(-24.6%), aumentando (20.3%)
q u i e n e s  s e  m ov i l i z a r o n  e n
locomoción  pública durante su
estancia en la ciudad.

El t ipo de trasporte más
utilizado al interior de la ciudad, es
el taxi  (52.5%), esto se debe
principalmente al bajo costo que
significa movilizarse en taxi en la
ciudad en comparación a otras
ciudades del país.
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Gasto promedio diario en transporte
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El gasto promedio diario en
transporte, este año se concentro
en los tramos de menor gasto de la
tabla (tramos uno y dos) tramos que
concentraron un 68.5% del total de
turistas siendo este de $2.690 pesos.

Este año comparativamente
hablando, hubo un fuerte crecimiento
en el primer tramo (quienes gastan
menos de $1.000 pesos diarios en
trasporte urbano) quienes crecieron
en un 17.6% en comparación al año
anterior, crecimiento que significó
un decrecimiento de un -17.1% en
el tercer tramo (turistas que gastan
ent re  $3.001 a $6.000 pesos
promedio diario en trasporte urbano).

El trasporte más utilizado
para arribar al destino sigue siendo
liderado por el bus interprovincial,
medio preferido por más del 70%
de los turistas, seguido del avión
(17.9%) y el automóvil propio
(9.1%)

E s t e  a ñ o  ( 2 0 0 6 )  e n
comparación al año anterior se notó
un alza (33.4%) en los turistas que
utilizaron en bus interprovincial
para arribar a la ciudad, esto
acompañado de un descenso en los
turistas que  utilizaban el avión
(-6.8) y el automóvil (-22.3%) para
arribar a la ciudad.

El gasto para trasladarse a
Valdivia fluctuó entre los $1.000 a
$20.000 pesos, tramos que juntos
representan el 59.3% del total de
turistas de negocios, siendo el gasto
promedio de $54.130 pesos por
persona.

Este año (2006) los tramos
de gasto que más subieron  son los
ubicados en la parte de menor gasto
de la tabla (Menos de $10.000 y de
$10.001 a $20.000) los cuales
registraron aumento de 12.7% y
2.3% respectivamente,a pesar de
ello en términos generales el gasto
total promedio para trasladarse a
Valdivia descendió desde $78.411 a
$54 .130  pesos  po r  pe rsona .

En términos generales el gasto promedio
diario decreció desde $3.779 a $2.690 pesos.
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Turistas que adquirieron paquetes turísticos
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Existe un alto porcentaje (95.4%) de turistas
de congresos que no adquiere paquetes turísticos
anexos a los congresos realizados.

En comparación al año anterior (2005), los
turistas que adquirieron paquetes decreció (-2.9%),
cifra alarmante si se considera que solo un 6%
promedio de los asistentes a congresos en la ciudad
adquiere paquetes turísticos.

Del 4.3% de turistas que
adquirió paquetes turísticos, la
mayoría de ellos (75%) se inclino
por el tour fluvial y solo un 5%
por el City, los demás tour no
mostraron preferencia.

A n a l i z a n d o
comparativamente a los turistas
q u e  a d q u i r i e r o n  p a q u e t e s
t u r í s t i c o s ,  s e  m u e s t r a  u n
decrecimiento entre el año 2005
al 2006 de los que  realizaron
citytour y un aumento de los que
realizaron tour fluviales.

El 50% de los turistas que
rea l i zaron  tour  rea l i zaron  un
desembolso de menos de $8.000
pesos por tour, teniendo como gasto
promed io  ind iv idua l  por  tour
a d q u i r i d o  d e  $ 4 . 6 1 1  p e s o s

Al comparar los años 2005 y
2006 se tiene que el gasto en tour
de pre y post tour creció en los
primeros tres tramos de gasto
(tramos de menor gasto) y decreció
fuertemente en el cuarto tramo
(turistas que gastan entre $8.001 a
$15.000) teniendo como resultado
general que el gasto promedio
individual por tour adquirido decreció
de  $9 .347  a  $4 .611  pesos .
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Forma de pago preferencial
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El gasto total estimado por
turista este año (2006) se concentró
en tres tramos. Quienes gastaron
entre $20.000 a $50.000 (23%)
quienes gastaron entre $50.001 y
$80.000 (19.1%) y quienes gastaron
entre $100.001 a $150.000 (20.2%)
teniendo como promedio un gasto
to ta l  $177 .321  po r  pe rsona .

En términos re la t ivos,  a l
comparar este año (2006) con el
anterior se tiene que ninguno de los
tramos de gasto sobrepasa el 20%,
a excepción del segundo tramo

Los dos principales medio de
pago de los asistentes a congresos
son: el efectivo (75.3%) y la tarjeta
de crédito (14%), el cheque y la
tarjeta de débito muestran una baja
preferencia a la hora de cancelar
prestaciones de servicios asociados
a  l a  rea l i zac ión  de  even tos .

E s t e  a ñ o  ( 2 0 0 6 )  e n
comparación al año anterior, se ve
un fuerte incremento (20.2%) de los
turistas que prefieren cancelar en
efectivo y un descenso de quienes
pref ieren cancelar con cheque
(-9.2%) y tarjeta de crédito (-
10.5%).

Un 66.8% de los turista manifiesta recibir
folletería promocional de la ciudad durante la
realización de los eventos, esfuerzo mancomunado
del sector público y privado que debiese continuar
en el tiempo.

En comparación al año 2005 los turistas que
manifestaron recibir folletería promocional de la
ciudad crecieron en un 31.2%

Gasto promedio total por turista de congresos
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 El gasto promedio total estimado, cayó de
$190.714 en 2005 a $177.321 pesos en el año
2006.
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Origen de los turistas de congresos
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Origen de los turistas nacionales
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Un 94.4% de los turistas que asisten a
eventos y seminarios realizados en Valdivia son
residentes nacionales, siendo solo un 5.6% las
personas de origen extranjero que asisten a este
tipo de eventos, vinculados principalmente a
relatores de seminarios.

Analizando en forma comparativamente el
origen de turistas de un año a otro, no se nota una
gran diferencia en la composición porcentual entre
un grupo y otro.

De los turistas nacionales,
el 45.3% de ellos provienen de la
Región Metropolitana, seguido por
los turistas provenientes de las
regiones del Bio-Bio (14%), de la
Araucanía (11.5%), de Los Lagos
y de Valparaiso con un 9.2%

En concordancia con gráficos
anteriores, un alto porcentaje
(62.8%) no opina sobre los
s e r v i c i o s  g a s t r o n ó m i c o s ,
reforzando la aseveración que
muchos turistas prefieren comer
fuera de los lugares donde se
hospedan. Del total de turistas que
opinan (62.8%) un treinta y tres
por ciento califica la disponibilidad
d e  c o m i d a  t í p i c a  e n  l o s
establecimientos de alojamiento
como buena  y  muy  buena .

La cantidad de días que los
turistas se quedan en la ciudad esta
en directa relación con la duración
de los eventos, donde este año la
mayoría (56.6%) se concentró en
cuatro días y cinco días.

En comparación al año
anterior,  se notó un notable
aumento en la estadía de quienes
se quedan cuatro, cinco y seis días
y un descenso en quienes se
quedaban solo tres días.
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