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PRESENTACION

Durante las ultimas décadas, en nuestro pais el desarrollo
de la actividad turistica ha experimentado un avance
significativo, asociado principalmente con el sostenido
aumento en la llegada de turistas internacionales, como
dinamismo del turismo interno, lo cual ha permitido que
numerosos territorios incluyan en sus politicas de desarrollo
al turismo como una actividad estratégica a desarrollar.

No obstante lo anterior y los beneficios que esta actividad
ha generado, no se cuenta con instancias locales concretas
que recopilen, centralicen, analicen y distribuyan informacion

turistica a los organismos y personas interesadas, la que
actualmente es recopilada por diversas instituciones en
forma global bajo sus propios criterios, lo que produce
duplicidad de esfuerzos humanos, tecnoldgicos y financieros.

El Sistema de Informacién Turistica (SIT) del destino Valdivia-
Corral nace de la necesidad de contar a nivel local con una
instancia, de caracter autébnomo y técnico, donde converjan,
se homologe, analice y distribuya a los sectores involucrados
en el desarrollo de la actividad, informacion relevante para
la toma de decisiones en temas de ordenamiento,
normalizacién, desarrollo y fomento productivo.

El Bar6metro Turistico de Valdivia es uno de los documentos
técnico por medio del cual el SIT local distribuye a los
diversos actores del turismo local y nacional informacion
relevante del destino en forma homologada y analizada para
la toma de desiciones.

En esta edicion se incluye estadisticas coyunturales de la
temporada estival y el resultados de cuatro estudios
realizados, los cuales tienen relacién con los niveles de
satisfacciéon de los visitantes en base a los servicios
consumidos, niveles de gasto y perfiles socio-econémicos.
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Mesa Publico- Privada de Turismo

La Mesa de Turismo tiene como ejes Comision de Productos
constituyentes, informar, coordinar y gestionar
actividades orientadas al incremento de la Equipo de trabajo orientado al analisis integral
competitividad y al aumento de la rentabilidad de los productos y servicios turisticos y orientaciones
econdmica de la actividad turistica en el destino generales para su mejoramiento continuo.
Valdivia-Corral, cuya finalidad es la reduccién de
la estacionalidad, el incremento del gasto diario - Analisis integral de los productos
de los turistas y de la estancia media de estos a Turismo Fluvial
través de la cualificacién integral del destino. Turismo de Naturaleza

Turismo Cultural

Turismo de Eventos y Convenciones
Logros alcanzados el afio 2006 - Elaboracién de un informe técnico orientado
al mejoramiento de los productos turisticos del

L, ., destino
Comision de Promocion

Equipo de trabajo orientado a coordinar Comision Sistema de Informacion

acciones en pro de la visitacion turistica del destino
Equipo de trabajo orientado a generar y

consolidar informacién relevante para la toma de
decisiones de gestion empresarial y ordenamiento
territorial.

- Asistencia del destino al 3° WorkShop Discover
Lagos & Volcanes, Pucén.

- Asistencia del destino a la Feria Internacional
de Turismo (FIT) 2006, Buenos Aires, Argentina. - Publicacion de la primera edicién del Barometro
Turistico de Valdivia.
- Asistencia del destino al 12° Sal6n Internacional
de Turismo, Viajantes 2006, Santiago, Chile - Realizacion del 3° Encuentro Empresarial de
Turismo.
- Creacién de una marca para el destino.
- Elaboracioén y aplicacion de tres instrumentos
de recopilacién de datos para medir el grado
de satisfaccion de los turistas en el destino
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Andlisis temporada estival
2006 - 2007

Movimiento en Embarcaciones
Turisticas Fluviales

Segun datos entregados por la Gobernacién
Maritima de Valdivia, en la presente temporada estival,
se movilizaron 30.091 pasajeros en embarcaciones
turisticas.

El mes de enero registro una baja de un

16,5% de pasajeros transportados con respecto al
mismo mes del afio anterior, el mes de febrero al
contrario registro un alza de un 23% respecto al afio
anterior, esto traducido a nimeros absolutos significd
una disminucién de 3.252 pasajeros en el mes de
enero y un aumenté de 4.615 pasajeros en el mes
de febrero.

Movimiento de Pasajeros en
Embarcaciones Turisticas.
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Al realizar un analisis mas acabado sobre la
evolucion del movimiento turistico fluvial en las
Ultimas cinco temporadas, se observa que después
de una gran caida del movimiento turistico fluvial
entre las temporadas 2003 al 2005, donde se pas6
de transportar 64.487 pasajeros en la temporada
2003 a solo 22.026 pasajeros en la temporada 2005,
se aprecia un leve repunte en las ultimas dos
temporadas.

En un analisis por meses se puede observar
que histéricamente febrero es el mes en el cual se
transportan mas pasajeros con un promedio de 56.9%
del total transportado en temporada estival en las
Gltimas cinco temporadas, esto condicionado
principalmente por las vacaciones de verano del
trabajador nacional.

Evolucién del Movimiento de Pasajeros en Embarcaciones
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Oficinas de Informacion Turisticos

Las oficinas de Informacién al Turista, tienen
como objetivo principal informar y promocionar la
oferta turistica del destino Valdivia, con la finalidad
de que el visitante disfrute de la completa gama de
atractivos, servicios y actividades que la ciudad ofrece.

La ciudad de Valdivia cuenta con cinco Oficinas
de Informacion Turistica, localizadas en: entradas
norte y sur a la ciudad, dos en el sector Costanera,
Terminal de Buses, cada una de ellas cuenta con un
amplio stock de folleteria sobre servicios de
alojamiento, restaurantes, muestras gastronémicas,
actividades recreativas, parques, museos, etc.

Consulta en Oficinas de Informacién Turistica
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Esta temporada se recibieron en total 41.228
consultas, incrementandose en un 7.7% la cantidad
de consultas realizadas en estas oficinas con respecto
a la temporada anterior, analizando en forma mas
detallada se aprecia un leve baja de consulta en las
oficinas de las entradas norte y sur principalmente
por trabajos en la red vial y que dificulté la detencién
de vehiculos para consulta, la oficina del Terminal de
buses incremento levemente su nivel de consulta, la
oficina de Sernatur mantuvo su nivel de consulta,
siendo la oficina de Codeproval la que mostré un
incremento en su nivel de consulta cercana a un
13.3% respecto al mismo periodo del afio anterior.

Evolucién de las consulta en Oficinas de
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Al analizar la evolucién de las consultas en las
oficinas de Informacion Turisticos se observa una
tendencia hacia un incremento de las consultas,
pasando de 34.957 consultas en la temporada 2006
a 41.228 consultas en la temporada 2007 con un
incremento porcentual de un 17.9%.

El 81.8% promedio del total de consultas en
las dltimas tres temporadas corresponde a consultas
de turistas nacionales y el 18.2% restantes
corresponde a consultas de turistas internacionales,
donde, las consultas de los turistas nacionales se
incrementaron en un 9% con respecto al afio anterior
y en un 7.4% las consultas de los turistas
internacionales.

Tipo de Informacién més solicitada

45 Oficina Sernatur Valdivia

Esta temporada se noté un incremento
considerable sobre turismo urbano, donde del total
de consulta casi un 40% fue relativa este item,
incrementandose en un 15.3% en comparacion a la
temporada anterior. Las consultas sobre servicios de
alojamiento y gastronomia descendi6 en un 4.8% en
comparacion a igual fecha del afio anterior, indicando
esto, que cada dia, arriba al destino un turista mas
informado sobre este punto. En el item de excursiones
fluviales se muestra un descenso en la cantidad de
consulta , del orden de un 4.2% en estas oficinas, lo
cual indica que ahora el turista solicita informacién
directamente de las oficinas comerciales de las
empresas de excursiones fluviales. Las consultas
sobre actividades programadas tuvieron un leve
descenso, del orden de un
1.3% con respecto al afio
anterior. Parque Oncol
esta temporada instalo
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Una de las tareas de la Mesa de Turismo ha
sido homologar y sistematizar las consultas en las
oficinas de informacion turistica, agrupandolas en
ocho grandes items, a saber: turismo urbano,
preguntas relativas a museos, centros culturales,
atractivos urbanos, actividades a realizar en la ciudad,
entre otros;servicios, preguntas relativas a servicios
de alojamiento y alimentacién; excursiones fluviales
y fortificaciones consultas que se realizan sobre
paseos en barco, en este item no se contabilizan las
consultas que se realizan directamente en las oficinas
comerciales de las embarcaciones, ubicadas en plena
costanera a un lado de la feria fluvial; actividades
«Verano en Valdivia» consultas relativas a las
actividades programadas, inserta en el programa
veraniego de la municipalidad; parque Oncol
consultas relativas a uno de los parques privados de
selva valdiviana; areas silvestres protegidas,
consultas sobre parques y areas protegidas existentes
en el destino; santuario de la naturaleza, consultas
relativas a actividades y excursiones que se pueden
realizar a este humedal;otros preguntas relativas a
atractivos y actividades especificas fuera del radio
urbano, solicitud de folleteria, servicios
complementarios y otros.

En términos general la solicitud de informacion
por parte de los turistas en las diferentes oficinas se
ha ido incrementando en las uUltimas temporadas,
reconociendo asi el esfuerzo que realizan
mancomunadamente el sector publico y el sector
privado en la profesionalizacién del sector con acciones
tan concretas como la homologacién estadistica de
recopilacion de datos relativos a las consultas e
inquietudes de los turistas que visitan la ciudad, la
coordinacion interinstitucional en la entrega de
informacién, entre otras acciones.




ESTUDIOS

En base a uno de los objetivos fundacionales
de la Mesa de Turismo de Valdivia «Informar,
coordinar y gestionar actividades orientadas al
incremento de la competitividad y al aumento
de la rentabilidad econémica de la actividad
turistica del destino» se cre6 la Comision de
Sistema de Informacién Turistica (S.I.T) cuya principal
tarea es, mediante la definicion de un conjunto de
indicadores poder evaluar y cuantificar econémica y
socialmente la actividad en el destino.

Para esta temporada la Mesa de Turismo a
través de esta comisién ha realizado cinco estudios
destinados a conocer en mayor profundidad tanto el
perfil y nivel de gasto del turista que visita la ciudad
asi como su nivel de satisfaccion de los diferentes
servicios y actividades realizadas.

El primer estudio analiza el nivel de satisfaccién
de los turistas a nivel de destino en factores como
servicios y equipamiento en torno de los atractivos,
el acceso hacia y dentro del destino, sistema de
alojamiento, servicios gastrondmicos y otros aspectos.

El segundo estudio analiza el perfil y nivel de
gasto de los turistas en factores de motivacion,
trasporte, estadia, organizacion del viaje, gasto,
percepcion y valoracion de la visita.

El tercer estudio analiza el nivel de satisfaccion
de los turistas en el sistema de alojamiento de la
ciudad.

El cuarto estudio analiza las variables mas
relevantes de los para la toma de desiciones en base
a los estudios anteriores.

El quinto estudio es un analisis comparativo
del perfil y nivel de gasto del asistente a eventos y
congresos en la ciudad.

ESTUDIO |
SATISFACCION TURISTICA EN EL
DESTINO

La encuesta de satisfaccion turistica a nivel
de Destino, esta destinada a determinar el nivel de
satisfaccidn turistica de los visitantes durante su
estadia en el destino Valdivia.

Ficha Técnica

Nombre encuesta:
Medicién de la satisfaccion turistica a nivel destino

Puntos de Aplicacion:
Fuerte Niebla
Fuerte de Corral
Fuerte de Mancera
Parque Saval
Jardin Botéanico
Museo Historico, Museo de Arte
Contemporaneo
Costanera, Muelle Schuster, CIT VCB
Parque Oncol

Periodo de aplicacion:
16 enero al 24 febrero

Horarios de aplicacion:
11:00 — 14:00

15:00 - 18:00

Dias de aplicacion:
Martes a domingo

N° de encuestas aplicadas: 423




Satisfacciéon Turistica en el Destino

Resultados

I.- Grado de satisfaccién respecto a los
Servicios Turisticos Consumidos en
torno al Atractivo.

- Atencién del personal
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Se puede apreciar en el grafico precedente
que casi un 70% de los turistas encuestados respondid
en forma favorable al consultarseles sobre la atencién
del personal que los atendi6 en los diversos servicios
que se encuentran en torno al atractivo visitado.

- Facilidad idiomatica
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En cuanto al manejo de idioma por parte del
personal de los servicios, la mayoria de los encuestados
optd por no opinar, respuesta que se correlaciona
con el alto porcentaje de turistas nacionales que
visita los atractivos en época estival.

- Limpieza del lugar
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En la pregunta sobre la limpieza del entorno
en la cual se encuentra el atractivo casi un 70% de
los encuestados respondié que estaba bien, hacer
notar que un 11% encontr6 que falta un mayor

cuidado en el tema aseo en torno a los atractivos,
actividad que nos compete a todos por igual.

- Estado de Conservacién del Atractivo
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El estado de conservacién de los diversos
atractivos en donde se aplico la encuesta, es un
tema que preocupa no solo a habitantes y
autoridades locales sino también a turistas, donde
un 20% de ellos, sefialo que los atractivos visitados
se encuentran en regular estado de conservacion

- Sefaletica del Atractivo
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La sefialetica es otro tema que preocupa a
los turistas a la hora de visitar un atractivo, donde
solo el 50% de los encuestados sefial6 encontrar
buena la sefializacion turistica y un 30% manifesto
que la sefialetica turistica de la ciudad es regular
en comparacion al solo 6.7% que encontrd la
sefializacion muy buena.

- Calidad de la informacion entregada en el Atractivo
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La calidad de la informacion turistica recibida
en torno a los atractivo, a sido calificada de buena
por la mayor parte de los encuestados (69.2%)




Satisfaccion Turistica en el Destino

- Calidad del equipamiento del Atractivo Il.- Grado de satisfaccion respecto al Acceso
y Transporte hacia y dentro del destino.
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encuentra en buenas condiciones como lo refleja Muy Buena  Buena Regular Mala No Opina

el 64.3% de los encuestados, solo un 22.2%

encuentra que la calidad del equipamiento debe

mejorarse. Otro de los aspectos o factores evaluados
fueron los medios de transporte hacia y dentro del
destino, donde en el item de evaluacion del servicio
de transporte de buses interprovinciales, un 36.6%

- Accesibilidad al Atractivo la califico de buena, un 11.3% de muy buena. Cabe

destacar que un alto nimero de los encuestados

80% v no hace uso de este medio de trasporte, seguin lo

0% gréafica la columna de los turistas que no opina del
60% servicio (43.9%)
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donde fue tomada la encuesta, fue calificada como 10%
buena (70.8%) esto responde a los mdultiples 5% o a—
esfuerzos que viene haciendo el sector publico en 0% '
la mantencién y habilitacién de accesos a estos Muy Buena Buena Regular Vala No Opina

lugares.

El servicio de navegacion fluvial fue calificada

- Relacion Precio/Calidad por los servicios ofertados en los de buena por un 43.9% de los encuestados y de

Atractivos .
muy buena por un 25.8% de ellos. Se puede apreciar
90% — que poco menos de un tercio de los turistas no
80% opina del servicio, haciendo presumir que son
70% visitantes que no hacen uso del servicio.
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Satisfaccion Turistica en el Destino

Segun el gréafico de la pagina anterior, un
alto porcentaje de turistas no hace uso de servicio
de taxis, extrapolado del alto nimero (82.2%) de
turistas que no opinaron sobre el servicio, a pesar
de lo econémico del servicio, siendo uno de los mas
baratos de Chile.

- Servicio de Radiotaxis
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El servicio de radiotaxis es de similares
caracteristicas del servicio de taxis, con la Unica
salvedad, que este servicio se puede contratar via
telefénica.De estos dos servicios de similares
caracteristicas (taxis, radiotaxis) se muestra una
tendencia a ser mejor evaluado el radiotaxis con
un 21.7% de preferencia de bueno y muy bueno.
Cabe mencionar que al igual que gréaficos anteriores
existe un alto porcentaje (2/3) de turistas que no
opinan, asumiendo que su respuesta esta en directa
correlacion en el no uso de este tipo de servicio.

- Servicios de Colectivos
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El servicio de colectivo se diferencia de los
dos servicio anteriores, principalmente por tener
un recorrido establecido y con una tarifa fija por el
servicio, complementando el servicio de la
locomocion colectiva principalmente después de las
22:00 horas, horario en el cual las micros cesan
sus recorridos. Al igual que los dos servicios
anteriores existe un alto porcentaje (76.1%) de
personas que no opinan del servicio, y quienes lo
hacen encuentran el servicio de buena calidad.

- Servicio de Micros
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El servicio de trasporte publico conformado
por el segmento de las micros, es uno de los mas
utilizados tanto por visitantes como residentes,
donde los turistas no opinantes desciende a poco
més del 50% del total de consultados, donde 1/4
de los encuestados califica el servicio de bueno,
casi un 15% lo califica de regular, principalmente
turistas que hacen uso del recorrido Valdivia-Niebla,
sefialando que es necesario una renovacion de la
flota de micros.

Il .- Grado de satisfaccion respecto al Servicio
de Alojamiento en el destino.

- Limpieza de la Habitacién
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El tercer factor evaluado dice relacién con el
nivel de satisfaccion en el servicio de alojamiento
en el destino.

Donde en el item de grado de satisfaccién
con la limpieza de la habitacion, poco mas de la
mitad (56.4%) de los encuestados, encontré que
el servicio de aseo y limpieza de las habitaciones
fue bueno, un 17.8% encontr6 este servicio de
muy bueno, un 1/4 de los turistas no opino sobre
el servicio, asumiendo que este porcentaje son las
personas que pernoctan en casa de familiares y
amigos durante su estadia en Valdivia.




Satisfaccion Turistica en el Destino

- Confort del Alojamiento los 2/3 de los turistas considera este servicio de
bueno y muy bueno
60%
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alojamiento en el destino, la mitad de los
encuestados (51.1%) calific6 este item como bueno,
sefial de conformidad con el nivel de confort, cerca
de 1/4 de los encuestados no opind en este item,
porcentaje que se correlaciona con los graficos
precedentes y posteriores, fortaleciendo la hipotesis
de que son aquellas personas que no hacen uso del
servicio y alojan en casa de familiares o amigos.

El alto porcentaje que arrojo la columna de los
gue no opinan (94.5%) refleja la alta participacion del
mercado chileno en temporada estival en Valdivia,
esto podra ser corroborado en graficos posteriores
donde se gréfica el origen de los turistas que visitan
el destino.

- Calidad de las Comidas

- Atencion del Personal
90%

81,9%
80%

60%

52,0% 70%
50%

60%

50%

40%

40%

30% 26,3%

30%

20,0% 20%

20%

14,5%
10%

10% 3,1% 0,5% 0,0%

0%

17% 0,0% Muy Buena Buena Regular Mala No Opina

0%

Muy Buena Buena Regular Mala No Opina )
El alto porcentaje (81.9%) de encuestados,
que prefirié no opinar respecto a la calidad de las
La atencién del personal en los servicios de comidas en los servicios de alojamiento, permite
alojamientos de Valdivia, es calificada como buena deducir que la gran mayoria de los turistas prefiere
por la mitad de los turistas (52%) y de muy buena comer en lugares distintos al lugar donde se hospeda,
por el 20%, los cuales en forma sumatoria tales como el mercado, restaurantes, etc.

representan mas de 2/3 del total de encuestados.
- Relacion Precio/Calidad en el Servicio de Alojamiento.

- Limpieza del Establecimiento 0%

63,6%

60% 60%

50% 50%

40%

40%

30%

30% 28,7%

20%

20% 16,1%

10%

10%

0%

0% 0,5% 0,0% Muy Buena Buena Regular Mala No Opina
Muy Buena Buena Regular Mala No Opina
En cuanto a la relacién precio/calidad en el
El servicio de limpieza de los establecimientos servicio de alojamiento, el 63.6% lo califico de
de alojamiento fue calificada como buena por méas razonable, porcentaje bajo si se compara con la
de la mitad de los turistas (54.7%), esto sumado relacion precio/calidad de los servicios ofertado en

a la calificacion de muy buena, arroja que sobre torno a los atractivos turisticos




Satisfaccion Turistica en el Destino

IV.- Grado de satisfaccion respecto al Servicio
Gastronémico en el destino.

- Disponibilidad de Comidas Tipicas

70%

61,0%
60%

50%

40%

32,3%
30%

20%

10%

0,5%

0%

4,3% 1,9%

Muy Buena Buena Regular Mala No Opina

La nueva estructura del mercado municipal, la
instalacion de nuevos y modernos restaurantes tanto
en la ciudad como en los balnearios de la costa hacen
que mas del 90% de los turistas califiquen la
disponibilidad de comida tipica en el destino como

La atencion del personal en contacto (PEC) de
los servicios gastronémicos fue calificada de buena
(74.2%) y muy buena (12.8%) destacando los aspectos
de amabilidad y cordialidad en la atencién.

- Facilidad Idiomatica

100%

90%
80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

1,0% 1,4% 2,9% 1,9%

Muy Buena Buena Regular Mala No Opina

El tema del manejo de idiomas es una variable
que al igual que en los servicios de alojamiento, no
se le da mayor importancia por el turista de la época
estival en los servicios gastronémicos, este factor esta
directamente relacionado con el volumen de turistas

nacionales que disfruta sus vacaciones en el destino
Valdivia-Corral.

algo muy bueno y bueno

- Calidad de las Comidas - Higiene y servicios del Restaurante

80% 75.9% 90%
83,1%
70% 80%
60% 70%
60%
50%
50%
40%
40%
30%
30%
14,2%
20% 20%
10% 7.5% 10% 6.3% 8.2%
0.2% 2,2% 0.2% 2.2%
0% 0%
Muy Buena Buena Regular Mala No Opina Muy Buena Buena Regular Mala No Opina

Al analizar la calidad de las comidas tipicas, la
mayoria (75.9%) de los encuestados la calificé como
buena y un 14.2% como muy buena, si se suman
estas dos calificaciones obtenemos que el 90% de
los turistas encuentran que la calidad de las comidas un pequefio nimeros de restaurantes que es necesario
en el destino esta en los niveles de buena y muy apoyarlos firmemente para que suban de categoria
buena. de callificacion en el tema de calidad.

La variable higiene de los restaurantes fue
calificada como buena por la gran mayoria, llamando
la atencion que la calificacion regular esta sobre la
calificacion de muy buena, lo que demuestra que existe

- Atencion del personal
- Relacioén Precio/Calidad de los Servicios Gastrénomicos
80%

g
74,2% 90%
70% | 80,7%
80%
60% |
70%
50% | 60%
40% | 50%
30% | 40%
20% 58 30%
y 10,4%
10% ! 20%
1,29 1,49 9,6%
) 2% 4% 10% | 6.7%
0% 1,0% 1,9%
Muy Buena Buena Regular Mala No Opina 0%

Muy Buena Buena Regular Mala No Opina




Satisfaccion Turistica en el Destino

V.- Grado de satisfaccion respecto a Otros
Aspectos en el destino:

Junto con la evaluacion de los factores y servicios
directamente relacionados con la actividad turistica,
en este estudio se evaluaron otros factores que inciden
en la satisfaccién del turista cuando visita un destino,
factores tales como. estado del camino, amabilidad
de la gente, sefializacion turistica, seguridad ciudadana,
servicios de informacion y orientacion entre otros.

- Estados de los caminos

70%

62,4%
60%

50%

40%

30% |

20% |

10%

0%

Muy Buena Buena Regular Mala No Opina

Un 62.4% de los turistas calificé que el estado
de los caminos estaba en condiciones transitables. El
28.9% manifestd su inconformidad con el estado de
los caminos, tema vinculado principalmente al tema
de conectividad entre los diversos atractivos.

- Hospitalidad de la gente

60%

54,2%

50%

40%

30%

20%

10%

1,0% 0,5% 0,5%

0%

Muy Buena Buena Regular Mala No Opina

La hospitalidad de la gente es un factor
altamente valorado por los turistas, donde casi la
totalidad (98.1%) de ellos califico este factor como
muy bueno y bueno, pudiendo ser este uno de los
sellos distintivos del destino.

- Percepcion de Seguridad Ciudadana

80

70% 67.2%

Muy Buena Buena Regular Mala No Opina

La seguridad ciudadana, es hoy por hoy uno
de los temas mas preocupantes a la hora de elegir un
destino donde disfrutar las vacaciones.

La percepcién de seguridad en el destino
Valdivia-Corral fue calificada como buena por cerca
del 70% de los turistas encuestados, cifra bastante
alta comparada con otros ciudades del pais.

- Sefializacion Turisticos

50%
45%

44,6%

20% 37,1%

35% |
30% |

25%
20%

15% |
10% 4

5%
0%

Muy Buena Buena Regular Mala No Opina

Un tema preocupante por parte de los turistas
dice relaciéon con la sefializacién turistica del destino,
donde un alto porcentaje de ellos (51.3%) manifesté
su inconformidad con la sefialetica turistica calificandola
de regular y mala.

- Informacion y Orientacion al turista

80% 74,9%

70%

60%

50%

40%

30%

14,7%

20%

10%

0%

Muy Buena Buena Regular Mala No Opina

Los esfuerzos que esta realizando el sector
publico mancomunamente con el sector privado en el
tema de informacion y orientacion al turista a través
de las Oficinas de Informacién Turisticos, estan siendo
bien percibidas por el turista, donde casi el 90% de
ellos califica la atencion de buena y muy buena.




Satisfacciéon Turistica en el Destino

- Porcentaje de Turistas que solicitan informacion en la
Oficinas de Informacién Turisticos de la ciudad.

60%

53,3% Respecto al porcentaje de turistas que solicitan
— informacion en las diversas oficinas de turismo del
destino, un 53.3% manifesté hacer uso de este servicio
como una forma de orientarse sobre atractivos y
actividades posibles a realizar durante su estadia,
preocupa el un alto nimero de turistas que no hacen
uso de este servicio (46.7%), tema que debe ser
abordado en proximos estudios.

50%

40%

30%

20%

10%
0,0%

0%

SI NO No Contesta

Calificacion de la visita

45% 42.9%
39,0%

Respecto a la calificacion general
de la visita, un 55% de los turistas
manifestd que las expectativas que
tenian respecto al destino fueron
superadas, un 42.9% manifesté su
conformidad con lo ofrecido por el
destino.

0,0% 0,0

Muy sobre lo Sobre lo De acuerdoalo  Menos de lo Lejos de lo No Opina
esperado esperado esperado esperado esperado




ESTUDIO Il
PERFIL Y GASTO TURISTICO EN EL
DESTINO VALDIVIA-CORRAL

Esta encuesta estuvo orientado a determinar . Jardin Botanico
el perfil cualitativo y cuantitativo de turista que visita . Museo Histérico, Museo Arte
el destino Valdivia. este instrumento se dividio en siete
grandes items: componentes del viaje, motivacion de
la visita, transporte, estadia y alojamiento en el destino,

Contemporaneo
Costanera, Muelle Schuster, CIT VCB

organizacion del viaje, fidelidad y gasto del turista, - Parque Oncol
percepcion y valoracion de la visita y datos personales - Muestras Costumbristas
Ficha Técnica Periodo de aplicacion

16 enero al 24 febrero
Nombre encuesta

Encuesta medicion de perfil y gasto turistico a nivel Horario de aplicacion
destino. 11:00 — 14:00
15:00 - 18:00
Puntos de aplicacion
Fuerte Niebla Dias de aplicacion
Fuerte de Corral Martes a domingo
Fuerte de Mancera
Parque Saval. N° de encuestas aplicadas: 500
Resultados
Destino anterior Una de las variable que se
pretendié medir en este estudio
359 dice relacién, con conocer el destino

anterior visitado por los turistas,
donde un alto porcentaje no
respondié esta pregunta (29.4%),
de quienes respondieron, sefialaron
que su destino anterior visitado fue:
Otros destinos con un 19.2%
(destinos que no figuraban dentro
de las alternativas de la pregunta),
Pucén (10.2%), Temuco (9.6%) y
Puerto Montt (6.8%) entre los
principales destinos que los turistas
visitaron antes de arribar al destino
Valdivia-Corral

29,4%

309

Santiago Pto Montt Concepcién Pucén Pto Varas Bariloche Osomo Panguipulli Futrono  Temuco Chiloe  Frutilar LicanRay ~ Chilan  Otro si

Préximo destino a visitar

Relacionado lo anterior, esta
28.6% la variable que pretendia saber hacia
donde se dirigirian los turistas una
vez terminada su estadia en el
destino Valdivia-Corral, un alto
porcentaje no entregd informacion
(28.6%) quienes entregaron
informacion sefialaban que su
préximo destino seria: Santiago
(13%), Otro destino (12.6%), Pucén
(10%) y Puerto Montt (6.8%) entre
los principales.

Santiago Pto Montt Concepcion Pucon PtoVaras  Bariloche Osomo  Panguipulli Futono  Temuco Chiloe  Frutillar LicanRay ~ Chillan  Otro sh




Perfil y Gasto Turistico

La principal motivacion que
tienen los turistas al visitar el
destino Valdivia-Corral en época
estival, esta dado principalmente
por el tema vacacional (90.2%)
seguido a mucha distancia por el
deseo de visitar familiares y
amigos (5.2%).

Este alto valor porcentual
esta en directa relacion con el tipo
de turista que llega al destino en
la época estival, donde el 88.6%
de ellos son turistas nacionales
que hacen uso de sus vacaciones
laborales, periodo que coincide
con las vacaciones estudiantiles a
nivel nacional.

La principal forma de
informarse sobre las actividades,
atractivos, servicios
gastronémicos y de alojamiento
que ofrece el destino Valdivia-
Corral es principalmente a través
de las experiencias de visitas
anteriores (51.4%) seguido de
las recomendaciones de amigos
o método buzz marketing
(28.6%).

Dentro de los elementos
publicitarios destacan las guias
turisticas (4%) y la web (4.6%).

Los principales medios de
transporte utilizados para llegar
al destino Valdivia-Corral son el
vehiculo propio (52.8%) y el bus
interprovincial (43%), seguido
por el sistema de auto arrendado,
el trasporte en avion y el
mochileo.

Esta informacién esta en
plena concordancia con los bajos
indices de uso de los servicios de
taxis, radiotaxis y colectivos por
parte de los turistas
principalmente debido a que la
mayor cantidad de turistas que
llega al destino lo hace en
automovil propio

Motivo de la visita

100%
90,2%
90%
80%
70
60%
50%
40%
30%
20%
10% - 0,2% 2,2%
- 1,0% 0,2% 0,4% e 0,2% 0,0% b asal 0,4%
Vacaciones Negocios Eventos  Giras Visita Estudios Congreso Salud Otro Sh
Estudio  Familiares y Ferias
Como se informa del destino
60%
51,4%

50%

30%

20%.

10%

5,4%
18% 10% 00% 0,0% 0,2%
o — [
Visitas  Consejo Agencia Publicidad Guias  Of. Info.  Folletos Web  Revistas Television Embajadas Ferias otros si
Anterior Amigos  Viaje Callejera turisticas Turismo
Medio de transporte utilizado para arribar a Valdivia
60%
52,8%
50%
43,0%
40%
30%
20%
10%
12%  00%  00% 08% 00 8% o4 0.0%
0% ro—
Vehiculo  Vehiculo  Bicicleta Casa Bus Mochileo Tren Avién Ofro S
propio  Arrendado Rodante Linea




Perfil y Gasto Turistico

16%

Gasto total en trasporte

14%

14,6%

13,0%

12% 1

10% 1

8% 1

6%

4%
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0%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

1.000

a
10.000

12,0%

11,6%
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a
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70.001

a a
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Gasto total en el destino

80.001  90.001
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90.000  100.00

Mas
e
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25,6%

0
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50.000  100.000 150.000

50.001 100.001  150.001 200.001 250.001
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a a a

a

300.001 350.001 400.001 450.001

a a

Reiteracién de la visita en los Gltimos cinco afios

Més
de

Sl

200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000 500.000 500.000

28,9%

12,2%

7,0%

Dos

Tres Cuatro

Cinco

11,8%

Mas de
cinco

11,5%

No
responde

El gasto total en trasporte
para llegar al destino Valdivia-
Corral se puede dividir en tres
tramos claramente identificables.

Los turistas que gastan
entre 10.000 a 30.000 pesos
chilenos, que representan el
26.8% del total.

Los que gastan entre 40.000
a 60.000 pesos, correspondiente
al 23.6% del total.

Y por ultimo los turistas del
tramo que gasta mas de 100.000
pesos en transporte para arribar.

El gasto total en el destino,
sin contabilizar el gasto en trasporte
hacia el destino se concentra en
los primeros tramos, donde el
39,2% del total de turistas gastan
menos de $100.000 pesos durante
su estadia.

Un alto porcentaje de los
visitantes, es reiterativo en su visita,
donde, casi el 30% a visitado Valdivia
dos veces en los Ultimos cinco afios
y un 21.3% lo ha hecho tres veces,
esta tendencia muestra un alto nivel
de fidelidad con el destino por parte
de los turistas nacionales, visitantes
que cada vez exigen mayor variedad
y calidad en las actividades de
esparcimiento, servicios de
alojamiento, alimentacion y atencion
al visitante.




Perfil y Gasto Turistico

Los lugares mas visitados
dentro del destino Valdivia - Corral
esta dado por quienes visitan la
ciudad (46.7%) y los atractivos que

se encuentran al interior de ella (feria Destinos mas visitados
fluvial, museos,torreones, zona tipica,
mercado municipal, parques, jardin 50% . 46.7%
botanico, etc.). Otro porcentaje 45%
importante de turistas visita la 40%
localidad costera de Niebla (30.8%) 35% o5
en la cual disfrutan de variadas 30% -
ofertas gastronémicas con 25%
especialidad en mariscos y pescados, 20% 19.6%
el fuerte de Niebla, las playas de mar, 15%
entre otras cosas. 10%
Un tercer grupo importante 5%
(19.6%) visita la comuna de Corral, 0% o Do% OSk 04 0% 8%
localizada en la bahia del mismo Valdivia  Niebla ~ Corral Chaihuin Mehuin  Lago  Futrono  Llifen Panguipulli
nombre, en ella disfrutan de ciudad Ranco

reanimaciones histéricas, antiguas
fortificaciones, playas de mar,
productos agroturisticos, visita a
reservas de selva valdiviana, pesca
de mar, visita a extensa playas
solitarias de arena blanca.

Dentro de las actividades mas
realizadas por los turistas destacan
en orden de importancia: el paseo
urbano (32.1%) actividad que
permite disfrutar y conocer de una 35%
serie de atractivos al interior de la 30 %
ciudad; las actividades culturales
(19.2%) relacionadas con el disfrute

Actividades mas realizadas

32,1%

25 %

19,2%

de eventos programados y visitas a 20 %
museos Y fortificaciones; actividades 15 %
de turismo de naturaleza (15,2%) 10,1%
como son: el bird watching, canopy, 10 %
visita a parques naturales, campismo 50

observacion de la naturaleza,
trekking; la concurrencia a playas

de mar (12,4%), seguida por los
paseos nauticos (9,7%) son otras
de las actividades mencionadas por
los turistas.

0%

Playa Paseo Paseo Actividades ~ Turismo de Otros No Opina
Urbano Nautico Culturales  Naturaleza




ESTUDIO Il
SATISFACION DEL TURISTA RESPECTO
A LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
TURISTICOS
Resultados

| .- Grado de satisfacciéon respecto al servicio
de alojamiento.

Esta encuesta estuvo orientada a determinar
el nivel de satisfaccion de los turistas en el uso de
los servicios de alojamiento turistico en el destino.

El instrumento se estructur6 en cuatro
grandes item: Percepcion y valoracion de la visita
referentes al sistema de alojamiento, percepcién y
valoracion del sistema de gastronomico del
alojamiento, calificacion general de la visita,
recomendaciones de mejora y datos personales.

Se debe destacar que este instrumento se
aplico en diversos establecimientos de alojamiento
turisticos asociados a Hotelga Valdivia y la Camara
de Turismo de la ciudad. Lo

Si bien la informacién generada es util para . 1.6% 0.0% 2,2%
el destino lo es mas para aquellas empresas que
participaron voluntariamente de la muestra, las
cuales podran tomar desiciones para mejorar las
debilidades detectadas por los turistas pudiendo
mejorar en competitividad con respecto a su
competencia.

- Limpieza del Alojamiento

90% 81,4%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 14,8%

Muy Bueno Bueno Regular Malo No opina

La limpieza de los establecimientos de
alojamiento fue calificada de muy buena por el
81.4%, demostrando el alto grado de preocupacion
de los empresarios locales por el tema de limpieza
de sus establecimientos.

- Confort del Alojamiento

FICHA TECNICA 90%
80%

78,7%

70%

Nombre encuesta
60%

Encuesta medicion de la Satisfaccion turistica a nivel 0%

de Empresas Prestadoras de Alojamiento Turistico. 40%
30%
. ., 17,5%
Puntos de Aplicacion 20%
. . . 10%
1. Empresas asociadas a la Camara de Turismo 11% 0,0% 2,7%
i o 0% s |
2. Empresas asociadas a Hotelga Valdivia Muy Bueno Bueno Regular Malo No opina
Periodo de aplicacién El confort de los establecimientos, al igual
16 enero a 24 de febrero 2007 que el factor anterior también fue calificado como

muy bueno por parte de los turistas (78.7%), donde
el nivel de los encuestados que no opinaron respecto

Horarios de aplicacion a este factor fue muy bajo (2.7%)

De acuerdo a ocupacion

Dias de aplicacion - Atencion del Personal
Toda la jornada 0% 84.2%
80%
N° de encuestas aplicadas 70%
183 60%
50%
40%
Forma de Toma de Datos. 20%
Auto llenado por el turista 20%
8.7% 6,0%
10% .
0,5% 0,5%
% i N

Muy Bueno Bueno Regular Malo No opina




Satisfaccion en los Servicios de Alojamiento

La atencion del personal fue calificada de
muy bueno por mas del ochenta por ciento de los
turistas (84.2%) segun se puede apreciar en el
grafico de la pagina anterior.

Calidad de las Comidas

45% 42,6%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Muy Bueno Bueno Regular Malo No opina

Muchos de los turistas que visitan Valdivia
prefiere comer fuera de los establecimientos de
alojamiento, segun lo demuestra este grafico donde
el 37.2% de los turistas no opinaron del servicio
principalmente por no hacer uso del sistema de
alimentacién de los establecimientos donde se
hospedan. De las opiniones emitidas un 42.6%
manifesté que el nivel de la calidad de las comidas
era muy bueno.

- Facilidad Idiomatica

50% 45,9%

45%

40%

35%

30%

25%
20%
15%
10%

5%
0%

Muy Bueno Bueno Regular Malo No opina

El tema idiomatico a diferencia de los
establecimientos de alimentacion, si esta muy
presente en los establecimientos de alojamiento
donde, un 45.9% de los turistas calificé el nivel
idiomatico de los dependientes como, muy bueno
y sélo un 5.5% lo calific6é de regular.

- Disponibilidad de Informacién Turistica

60%

54,1%
50%

40%

30%

20%

10%

La disponibilidad de informacion turisticas
fue otra de las variables evaluadas en los
establecimientos de alojamiento turistico, donde
més de la mitad de los turistas calificé esta variable
como muy buena, hacer notar también que 1/4 de
los encuestados calificd esta variable solo como
buena, dejando en evidencia que es necesario un
poco mas de preocupacion por este servicio al
interior de los establecimientos de alojamiento.

- Disponibilidad de Servicios Adicionales

50%

9
45% 43,2%

40%

35%

30%

25%
20%
15%
10%

5%
0%

Muy Bueno Bueno Regular Malo No opina

La disponibilidad de servicios adicionales
complementarios en los establecimientos de
alojamiento es una de las tareas que deben ahondar
mas los empresarios del sector, esto segin lo
manifiesta el grafico precedente.

- Eficiencia en el Sistema de Reserva

70% 63,4%

60%

50%

40%

30%

17.5% 18,6%
20%

10%

0,5% 0,0%
0%

Muy Bueno Bueno Regular Malo No opina

La eficiencia de los sistemas de reserva esta
bien catalogada por parte de los turistas, aunque
falta mucho por hacer en este servicio para lograr
indicadores mas alto donde actualmente sélo el
63.4% de los encuestados la calificé de muy buena.

- Facilidad de Accesibilidad y Desplazamiento

80%

71,0%
70%

60%

50%

40%

30%

21,3%
20%

7,7%
10%

- 2
0%

Muy Bueno Bueno Regular Malo No opina

0%

Muy Bueno Bueno Regular Malo No opina




Satisfaccion en los Servicios de Alojamiento

Las facilidades de acceso y desplazamiento
al interior de los establecimientos, esta catalogada
de muy buena en un 71%, segln lo manifiesta el
grafico de la pagina anterior, aspecto importante
porque manifiesta la predisposicion de los
empresarios del sector para el turismo accesible
para todos.

- Relacion Precio/Calidad

80%

68%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% 3%

0%
Muy Bueno Bueno Regular Malo No opina

La relacion precio/calidad en los servicios
de alojamiento de los establecimientos seleccionados
fue calificada de muy buena por el 68% de los
turistas, indicador que permite aseverar que las
tarifas de alojamiento estan acorde con los servicios
esperados por el turista.

I1.- Grado de satisfaccion respecto al servicio
de alimentacion.

- Disponibilidad de Comida Tipica

70%

62,8%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Muy Bueno Bueno Regular Malo No opina

En concordancia con graficos anteriores, un
alto porcentaje (62.8%) no opina sobre los servicios
gastronomicos, reforzando la aseveracidon que
muchos turistas prefieren comer fuera de los lugares
donde se hospedan. Del total de turistas que opinan
(62.8%) un treinta y tres por ciento califica la
disponibilidad de comida tipica en los
establecimientos de alojamiento como buena y muy
buena.

- Calidad de las Comidas

70%

61,7%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Muy Bueno Bueno Regular Malo No opina

La calidad de las comidas fue calificada de
buena y muy buena por un 34% de los turistas y
solo un 4.4% la calific6 como deficiente o regular

- Atencion de personal

70%

60,7%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Muy Bueno Bueno Regular Malo No opina

Un cuarto de las calificaciones (25.1%)
respecto a la atencion del personal del area de
alimentos y bebidas de los establecimientos fue
calificada como muy buena, un 11.5% como buena
y sélo un 2.7% calificé la atenciéon como mala.

- Facilidad Idiomatica

80%

69,4%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

11,5%
10%

0%

Muy Bueno Bueno Regular Malo No opina

La facilidad idioméatica en el personal del
area de alimentos y bebidas de los establecimientos
de alojamiento fue calificada de muy buena por
un 14.2%, de buena por un 11.5%. No existe gran
diferencia entre quienes califican el manejo de
idiomas como muy bueno y quienes lo califican
como bueno.




Satisfaccion en los Servicios de Alojamiento

- Rapidez del Servicio una calificacion de buena y muy buena y sélo un
4.9% califico la higiene como regular en los
70% T establecimientos de alojamiento turistico en su

area de alimentos y bebidas

60%

50%

40%

0% - Relacién Precio/Calidad

20%

70% 63,9%

10%
60%

0%

Muy Bueno Bueno Regular Malo No opina 50%

40%

La rapidez del servicio de comida fue otro 30%
factor evaluado, donde un 18% de los turistas la 20%
califico de muy bueno y un 15.3% de bueno. Se
mantiene en este grafico el porcentaje de los
turistas que no opinan del servicio de alimentacion
de los establecimiento de alojamiento.

10%

0%

Muy Bueno Bueno Regular Malo No opina

En cuanto a la relacion precio/calidad de los
servicios de alimentos y bebidas de los
70% establecimientos de alojamiento, esta fue calificada
c0.7% de buena por un 17.5% de los turistas, de muy
buena por un 12% de ellos y regular por un 6.6%.

- Higiene y Servicio del Restaurante

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Muy Bueno Bueno Regular Malo No opina

La higiene y servicio del restaurante también
fue evaluado, donde un 34% de los turistas dieron

indice de Satisfaccién de los Servicios de Alojamiento y

En términos generales el Gastronomia en Valdivia
Indice de Satisfaccion, factor 20%
que pretende establecer una 34,6%
tendencia entre lo que se ofrece 35% 32.4%

al turista, ya sea, mediante 30%
folleteria, paginas web, giras
promocionales, asistencia a
ferias y lo que realmente se
otorga al turista una vez en los 15%
establecimientos de alojamiento
valdivianos esta sobre lo

26,4%
25%

20%

10%

2,7% 3,3%
esperado. 5% . 0%
Donde un 26.4% de los 0% . . . -_
turistas manifiesta que la Muy sobre lo Sobrelo  Deacuerdoalo Menos de lo Lejos de lo No Opina
esperado esperado esperado esperado esperado

imagen que traian respecto a
los servicios y el servicio

otorgado esta por muy sobre lo esperado. Hacer notar que existe una pequefia porcion
Un 34.6% estipul6 que los servicios recibidos de los turistas (3.2%) que manifiesta que lo recibido

en los establecimientos esta sobre lo esperado en estos establecimientos fue menos de lo
Un 32.4% manifesté su conformidad con prometido o estaba muy lejos de lo prometido.

los servicios recibidos versus lo ofertado con
anterioridad.




ESTUDIO IV

ANALISIS DE VARIABLES RELEVANTES,
TEMPORADA TURISTICA 2006-2007

Existe en cada instrumento de recopilacion
de datos una seccion que es comun para las tres
encuestas, estas secciones tienen que ver con el

permanencia en el destino, rango de edades de los
turistas, regiones de origen, genero de los
encuestados, reiteracion de la visita, tipo de

tipo de alojamiento preferido, dias de ocupacion, relacion laboral y nivel de escolaridad.
Dentro de la amp”a gama de Tipo de alojamiento preferido

tipo de alojamiento que el destino

ofrece al visitante en época estival, 30% %

son las cabafias las preferidas por

un 27.8% de los turistas, seguido 25% T

por los turistas que prefieren el uso

de casas de amigos y familiares 20%

(22.8%), le siguen en orden de
15%

preferencia las hostales (12.2%),
los hoteles (8%), los hospedajes
10

12,2%

(5.9%) y los camping (5.6%), esta 8,0%
distribucion de los turistas se debe
principalmente a la amplia variedad

de oferta existente en alojamiento 0%
de tipo cabafas, con Hotel
heterogeneidad de precios,

5%

tamafios, calidad. Las cuales vuelcan su oferta en
época vacacional hacia el turista y en época invernal
hacia los estudiantes universitarios que llegan a la
ciudad.

Otro antecedente importante lo arroga, el
alto niumero de turistas que se hospeda en casas
de amigos y familiares (22.8%) en desmedro

Apart Resort Hosteria Cabafias Hostal Lodge Hospedaje Albergue Camping Depto
Hotel

I 5.9% 5,6% I

Casa Amigos Otros
Propia  familia

de los establecimientos que el destino dispone para
ellos.

El tema de las segundas residencias todavia
es un problema que no surge en la ciudad como
en otros destinos, alcanzando solo al 2.7% de los
turistas los cuales aseveraron tener una segunda
residencia en la ciudad.

La permanencia en el destino,
tiende a estabilizarse en tres dias

Dias de permanencia en el destino

(14.2%) en su mayoria, volumen 16%
que desciende al cuarto, quinto y 14%

sexto dia, volviéndose a recuperar
y establecer su peak en siete dias,
esto permite establecer que los 10%
turistas que visitan la ciudad se

quedan en promedio tres dias y

quienes logren quedarse mas de 6%
cinco dias, extienden en forma casi
automatica su permanencia a siete
dias o una semana completa en el
destino visitando los diversos 0%
atractivos que posee tanto la ciudad un
como sus alrededores o en su

defecto participando en la amplia gama de
actividades programadas para su entretencion y
distraccion

12%4

8%

4%

2%

Dos Tres Veinte

Cinco

Cinco Seis Siete Diez Veinte

Cuatro

Quince Un Mes




Andlisis de variables relevantes.

Para determinar cual es la Rango de edades
edad de los turistas que visitan
la ciudad, se procedi6 a 16%
establecer estos, en tramos de
5 afios cada uno.

Dentro de estos tramos, 12%
el comprendido entre los 31 a
35 afios fue en el cual se ubicaron
el mayor porcentaje (14.8%) de 8%
los turistas que visitan el destino,
seguido por quienes se ubicaron
en los dos siguientes tramos. Al
ampliar los tramos se puede 206
aseverar que la mayoria de los
turistas que visitan el destinos
se ubican entre los 31 a
a 45 afos, tramo en el cual se encuentran
principalmente matrimonios ya consolidados con
uno o dos hijos.

14,8%
14% 132%  132%

10% o

6% 4

4%

0%
15-20 21-25  26-30 31-35  36-40 41-45  46-50 51-55  56-60 61-65 66-+ N/I

Origen de los turistas

100%

20% 88,6%
Los turistas que llegan durante la época 80%
estival al destino Valdivia-Corral provienen en su 70%
amplia mayoria del territorio nacional como lo 60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

refleja el grafico lateral, donde un 86.6% de ellos
son chilenos y un 10.9% son turistas extranjeros.

0,5%

Chile Extranjero S

Regioén de origen turistas

60%:
De los turistas 53.3%
provenientes del territorio 509
nacional, mas de la mitad
provienen de la Region 409
Metropolitana (59.3%) seguido
de muy lejos por quienes 30%
provienen de la Regién del Bio-
Bio (10.6%), Region de Valparaiso 20%
(9.7%) y Region de La Araucania 10.6%
(5.2%) 10 9,7% ,
130 2% 2T% S - 11%
, ) 0,3% .

Tarapaca Antofag Copiapo Coquimbo Valparaiso RM  O’higgins Maule Bio Bio Araucania Los Lagos Aysen Magallanes




Anélisis de variables relevantes.

Género de los encuestados

60% 56,9%
; ; 50%
Del total de turistas que respondieron las e
respectivas encuestas en forma aleatorias, se obtuvo 0% '
que participaron 56.9% de turistas hombres y
41.7% de turistas mujeres. 30%
20%
10%
1,4%
0% r r —
Masculino Femenino S/l
Numero de veces visitando el destino
609
52,0%
509 47,0% Para determinar el porcentaje de turistas
209 nuevos que esta visitando el destino, se preguntd

¢ Si era la primera vez que visitaba Valdivia?, donde
300 un 47% de ellos manifesté ser la primera vez que
visitaban el destino Valdivia Corral.

209

109

1,0%

0%

Primera vez Mas de una vez S/l

Reiteracion de la visita en los tltimos cinco afios

30%

25,2%

De los turistas que manifestaron
haber visitado mas de una vez el destino
(52%), a través de la pregunta ¢ Cuantas 20%
veces habia visitado el destino Valdivia-
Corral en los Gltimos cinco afios?, conocer

25%

18,9%

15% |

12,0% 12,4% 12,2% 12,6%
su nivel de fidelidad, donde 1/4 (25.2%) 10%
de ellos manifesté haber visitado la zona
méas de dos veces en los Ultimos afios 5%

0%

Una Dos Tres Cuatro Cinco Mas de No
cinco responde

Tipo de Ocupacién

80% 73,8% A .

nte la consulta para conocer el tipo de
70% ocupacion de los turistas que llegan en verano al
60% destino, un 73.8% de ellos respondi6 ser
50% trabajadores remunerados ( con sueldo mensual)
40% y un 22.4% manifestd no percibir remuneraciones
30% salariales, encontrandose en este grupos duefias
0% 22.4% de casa, adultos mayores, estudiantes, etc.
10% 3.8%

0%

Remunerado No remunerados S/l




Andlisis de variables relevantes.

Tipo de Trabajo
100% ) ) o
90% 89,7% Del total de turistas que manifestd percibir
80% remuneraciones mensuales, un 89.7% dijo tener
70% remuneraciones por trabajos dependiente, es decir
60% . -
0% trabajadores que prestan servicios a terceros y un
20% 10.3% declar6 ser trabajadores independientes que
30% reciben remuneraciones de sus propios negocios
20% articulares.
0% 10,3% p
0%
Dependiente Independiente
Ocupacion de los No Remunerados
60%
Del total de turistas que manifesté no percibir 0% 51,8%
. . 0
remuneraciones, un 51.8% de ellos son estudiantes,
principalmente universitarios que salen a vacacionar, 40%

un 24.1% son personas de la tercera edad que
viajan gracias a sus dineros de jubilacién o por
invitacién de sus hijos, un 18.8% son duefias de 20% 4
casa que viajan junto a sus maridos e hijos.

30%

24,1%
18,8%

10%
0%
Duefia de casa Estudiante Jubilado Otros
Tipo de trabajo de los
remunerados
70% . . .
63,4% Del tipo de trabajos que realizan las personas
60% . .
’ que manifestaron trabajar remuneradamente, un
50% 63.4% de ellos ejercen trabajos de tipo profesional
%0 . . .. .
40% 36.6% y un 36.6% trabajan en diversos oficios del area
30% 4 productiva.
20% A
0% -
0% -
Oficio Profesional
Nivel de escolaridad de los turistas
709
. . 57,6%
El nivel de escolaridad de los 609 2
turistas que visitan el destino Valdivia-
- . 0/
Corral, esta mayoritariamente =0
concentrada en quienes poseen 209
educaciéon universitaria (57.6%)
seguido de quienes poseen educacion 309
i 0,
segundana (16.2%) y en tgrcer !uga_tr 200 16.2%
quienes poseen formacion técnica
superior (12.8%) 109 7,6%
4,2%
1,6%
0 0,0%

Sin Estudios ~ Bésica Secundaria Técnico  Universitaria  Postuniversitaria S/l




Anélisis de variables relevantes.

Composicion del grupo de viaje

70% Los grupos de personas que visitan el destino
60% 58.0% Valdivia-Corral esta compuesto en su mayoria por
grupos familiares (58%) seguido por quienes viajan
acompafados de sus parejas (24%). Estos son los
dos principales grupos de personas que Vvisitan el
destino, mas atras se encuentran quienes viajan
acompafiados de sus amigos (8.8%) o viajan solo
(7.8%).

Solo Pareja Familia Amigos Otros

Tamafio del Grupo

35%

30,0%
30%

El tamafo del grupo de
viaje esta compuesto en un 30%
por dos personas, seguido por los 20% |
grupos compuestos de tres
personas (21%), los grupos
compuestos por cuatro representan 10% |
el 17.8% del total y los grupos de
cinco personas el 9.8%.

25%

21,0%

15% J

9,8%

5%

0%

1Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5 Pax 6 Pax 7 Pax 8 Pax 9 Pax 10+







ESTUDIO V

PERFIL Y GASTO DEL ASISTENTE A
CONGRESOS Y EVENTOS ANO 2006

La encuesta sobre el perfil y nivel de gasto
de los asistentes a eventos y congresos del afio
2006, esta destinada a conocer el perfil socio-
demografico de las personas que asiste a este tipo
de eventos desarrollados en el destino, asi como
determinar su nivel de gasto monetario en
actividades tanto propias de la actividad como
complementarias.

Este afio la encuesta estuvo integrada por
19 preguntas vinculadas a las regiones de origen,
tipo de alojamiento utilizado, restaurantes
preferidos, adquisicién de souvenir, niveles de gasto
diario en alojamiento, alimentacién entretencion,
movilizacion y dias de permanencia en el destino.

Siendo este el tercer afio de aplicacion de
este instrumento, pudiendo delinear tendencias
béasicas del tipo de personas que asisten a este tipo
de actividades.

Cabe recordar que algunos eventos tienen
caracter de académico, lo que tiene incidencia
directa en el gasto, ya que participan en este tipo
de actividades un porcentaje de estudiantes quienes
no realizan un gasto mayor en términos de
alojamiento y alimentacion.

Ficha Técnica

Nombre encuesta:
Perfil y nivel de gasto de los asistentes a eventos
y congresos realizados en el destino Valdivia-Corral.

Puntos de Aplicacion:
Centro de convenciones Hotel Villa del Rio.

Universidad Austral de Chile.

Periodo de aplicacién:
Marzo a Diciembre de cada afio.

Horarios de aplicacion:
Al termino ceremonia de clausura del evento

Dias de aplicacion:
Ultimo dia del evento

N° de encuestas aplicadas: 461




Perfil y gasto del asistente a congresos y eventos

Resultados

Tipo de Alojamiento utilizado

El principal tipo de alojamiento
utilizado por los asistentes a eventos y
convenciones el afio 2006 fueron las
hostales (33.2%) seguidas de los T6%
hoteles (21%), Otros (17.1%) vy las 35% |l 2005 ]
cabafas (16.1%)

En un analisis comparativo entre
los afio 2005 y 2006 se puede apreciar
gue los hoteles descendieron 20%
considerablemente (-14.8%) en las 15%
preferencia de los turistas al contrario
de las hostales las cuales subieron en
un 11.6% su participacion, las cabafias

40%

30%

25%

10%

5%

y casa de familiares descendieron en 0%
la Captacién de este tipo de turistas, Hotel  Apart-Hotel ~ Hostal Cabaiias Casa Casa de Otros No
llama la atencidn la poca participacién Arendada  Familiares Responde

de los apart-hoteles en este segmento
(3.2% promedio).

Gasto promedio diario en alojamiento

Un 21.7% de los asistentes a congresos y
eventos gasta menos de 20.000 pesos chilenos por
noche de alojamiento, el resto se distribuye entre
quienes gastan entre $6.001 a $12.000 (15.4%),

y quienes gastan entre $12.001 a $20.000 (12.1%)
siendo estos, los tres grupos mas importantes que
en conjunto representan un 50% del total de turistas
encuestados, arrojando un gasto promedio de
$14.501 pesos por noche.

40%

36,2%

Comparativamente el afio 2006 35% B 2005
incremento6 fuertemente el segmento O 2006
que cancela menos de $5.000 por 0%

noche de alojamiento (12.4%), 25%
manteniéndose el segmento que
cancela entre $6.000 a $12.000 pesos
y descendiendo quienes se ubicaban 15%
en los segmentos que cancelaban
precios méas altos por noche de
alojamiento, siendo significativo el 5%
descenso de turistas que cancelaban

entre $20.001 a $30.000 pesos por

noche.

20%

10%

0%

Menos 6.001 12.001 20.001 30.001 40.001 50.001 60.001 +80.000 NR
e - - - - - - -
6.000 12.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 80.000

En términos generales el gasto promedio por
noche disminuyo de $18.079 a $14.501 pesos
chilenos.




Perfil y gasto del asistente a congresos y eventos

Hoteles preferidos

Del 21% de total de turistas
que prefieren hoteles, un 45.4% de
ellos prefiere el hotel Villa del Rio
para hospedarse, seguido de quienes
prefieren el hotel Melillanca (23.7%)
y el hotel Isla Teja (11.3%) entre
los hoteles mas preferidos.

En un analisis porcentual
comparativo el afio 2006 los turistas
que prefirieron el hotel Villa del Rio
crecieron en un 4.4%, los del hotel
Melillanca crecieron en un 10.8% y
los del hotel Isla Teja descendieron
en un 7.4%, descenso también
experimentado por los hoteles
Puertas del Sur y Naguillan en
menor medida.

Servicio de alimentacion preferido

Este afio, al igual que el
anterior la mayoria de los turistas
(49.7%) prefirié utilizar los servicios
de alimentacioén de los restaurantes
de la ciudad, seguido de quienes
prefirieron los servicios de
alimentacion del Mall (16.1%) ,
casino (15.3%) y restaurantes de
los respectivos hoteles (9.6%) entre
los mas preferidos.

Comparativamente se nota
un fuerte descenso en las
preferencia de turistas por comer
en los restaurantes (-16.5%) y
hoteles (-3.4%) descenso
aprovechado por los
establecimientos de comida del Mall
los cuales subieron en las preferencia
en un 14.4% respecto al afio
anterior.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

70%

45,4%

Villadel Rio Puertadel  Naguilan Melillanca Isla Teja  Jardin del Palace Costanera NR
Sur Rey

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hotel Casino Restaurante Casa de Mall Otro NR

amigos




Perfil y gasto del asistente a congresos y eventos

Gasto promedio diario en alimentacion

El gasto promedio diario en alimentacion fue
de $5.495 por persona y estuvo fuertemente
concentrado en los tramos de quienes
gastan menos de $12.000 pesos
diarios (68.8% del total de 5%
encuestados) quienes gastan mas ao0n | 385% 40,6% [@ 2005 |
de esa cantidad solo representan el
15.2% del total porcentaje similar
de quienes no entregan informacion
al respecto (16.1%)

Este afio se aprecia un fuerte

35%

|l 2006

30%

25%

20%

descenso del grupo de turistas que 15%
gastan menos de $6.000 diario en 10%
alimentacion (-10.3%) y un alza del 5%

A 0,3% 0,9% X ,
grupo de turistas que gasta entre % Ty 00w O 00000% 2% 00%
$6.001 a $12.000 pesos Menos 6.001 12,001 20.001 30.001 40.001 50001 +61.000 NR
(15.7%)ambos grupos ($1.000 a 6000 12000 20,000 30000 40000 50000 60000

$6.000 y $6.001 a $12.000)
representan en promedio mas de la
mitad del total del gasto que realizan los turistas
de negocios en alimentacién.

En términos generales el gasto promedio
diario en alimentacién descendié desde $7.814 a
$5.495 pesos por persona.

Turistas que adquieren souvenir

80%

70.6% 67,9%

Del total de turistas, existe un alto porcentaje 70% 12005
(67.9%) que no adquieren souvenir de regalo en 60%
su estadia en la ciudad. 50%

Comparativamente con el afio anterior (2005) 40%
la variacion porcentual de quienes adquieren 30%
souvenir de regalo no ha variado sustancialmente, 20%
creciendo solo en un 2.8% porcentual entre un afio 10%
y otro. -

Tienda donde adquiri6 los souvenir

Del 31.9% de turistas que adquieren souvenir
casi la mitad (47.6%) de ellos los adquiere en el
Mercado Municipal siendo principalmente souvenir
vinculados a las artesanias, los
souvenir vinculados a los mazapanes
y chocolates (27.9%) son adquiridos
principalmente en Entrelagos y
Gnomos y por ultimos los souvenir
vinculados al tema cerveza valdiviana
(18.4%) lo hace en la cerveceria

50% 47,6%

45%

40%

35%

30%

25%

Kunstmann. 20%
Este afio se vio un descenso 15%
en la preferencia por los souvenir en 10%
base a mazapanes y chocolates 5% 27%  2.7%
(-10.1%) subiendo las preferencias 0%
por los souvenir del Mercado Entrelagos  Kunstmann Gnomos Mercado / Sector Stand Otros NR

Feria Costa

Municipal (21.1%) y de la Cerveceria
(6.9%).




Perfil y gasto del asistente a congresos y eventos

Gasto promedio en souvenir

El gasto promedio en souvenir la temporada
recién pasada se concentro mayoritariamente
(51%) en el tramo de menos de $2.000 pesos,
seguido por quienes gastaron sobre los $5.001

pesos (27.2%) y en tercer lugar se
60%

encuentran quienes gastaron entre
$2.001 a $5.000 pesos (21.8%),

50%

51,0%

B 2005

donde en promedio el gasto fue de
$6.840 por persona.

40%

£

Al analizar tramo por tramo
30%

se puede apreciar que el afio 2006
crecieron solo el primer tramo
(32.4%) y tercer tramo (2%) y los

demas restantes todos decrecieron,
siendo la caida mas fuerte la que
experimento el cuarto tramo

20%

10%

0%

2.001 - 5.000

5.001 - 8.000

(-17.7%), donde en términos

Menos de $
2.000

8.001 - 15.000

15.001 - 20.000

+20.000

NR

generales el gasto promedio descendi6 desde
$10.227 a $ 6.840 pesos por persona.

Asistencia a locales de entretencion nocturna

En un analisis porcentual comparativo el afio
2006 los turistas que asistieron a locales de
entretencién nocturna crecié en un 11% respecto
al afio anterior, cifra que se ve reforzada con el
surgimiento de nuevas ofertas de pubs y locales
entretencion nocturna.

En la presente temporada mas de la mitad
(56.4%) de los turistas de congresos asisti6 a algun
local de entretencién nocturno (Pub y bares), locales
concentrados principalmente en el centro de la
ciudad.

Gasto promedio en entretenciéon nocturna

El gasto en entretencién nocturna este afio
se concentro en el primer tramo (menos de $3.000),
tramo en el cual se concentro el

41.5% de los turistas asistentes a 45%

56.4% W 2005 |

O 2006

60%

50%

43,6%
40%

30%
20%

10%

0%

este tipo de locales, seguido por 20%

41,5%

| 2005 |

quienes gastaron entre $3.001 a
$8.000 pesos promedio por cada
salida. Los turistas de congresos
gue gastan méas de $8.000 pesos
por cada salida nocturna no
sobrepasa el 10% por tramo.

En términos generales el
gasto promedio este afio se calculo
en $6.330 pesos por noche.

Comparativamente con el
afio anterior, el afio recién pasado
(2006) se muestra un notable
aumento en los turistas de menor nivel de gasto
en este tipo de actividades, donde en términos
generales el gasto promedio diario cay6 desde
$8.745 a $6.330 pesos por persona.

35% ]
30% ]
25%
20%
15% |
10% |
5%

0%

Menos de
$3.000

3.001 - 8.000

34,7% 34,6% o 2006

3,4%

3.5% 4,0% 35%

8.001-12.000 12.001-18.000 18.001-25.000 + 25.000 NR




Perfil y gasto del asistente a congresos y eventos

Turistas que hacen uso de la oferta cultural del destino

Este afio al igual afios anteriores la asistencia 100%
a establecimientos y actividades culturales por 90% Jm 2005 87.4% _855%
parte de los turistas de congresos es muy baja 80%
(14.1%) a pesar de la amplia variedad de actividades ;gzz
que ofrece la ciudad. 50%
Comparativamente a pesar de una leve alza 40%

(2.2%) en la asistencia a establecimientos y 28:;“
(]

espectaculos culturales (teatro, muestras pictéricas, 10%
museos, conciertos, cine arte.) esta es, en términos 0% 08% 04%
generales muy baja, esto a pesar de la amplia
oferta que ofrece la ciudad, situacién que obedece
principalmente a que este tipo de oferta no se ha
integrado adecuadamente a la oferta turistica que
realiza la ciudad a los distintos segmentos turisticos.

Oferta cultural preferida

Del 14.1% del total de turistas
gue manifestaron su asistencia a
establecimientos o espectaculos
culturales, casi un 70% de ellos 0.2
respondié hacer concurrido a alguno 70% H 2005
de los museos de la ciudad, seguido
de muy lejos por quienes asistieron
a muestras artisticas (6.2%),
conciertos (3.1%). 40%

80%

60% 0 2006 |

50%

30%

Comparativamente este afio
(2006) los turistas asistieron mas
a los museos y menos a muestras 10%
artisticas y conciertos que la ciudad
pone a disposicion de ellos.

20%

43%  4,6%
0%

Museos Muestra artistica Conciertos Otros NR

Tipo de trasporte utilizado en el desplazamiento al interior del destino

El tipo de trasporte mas
utilizado al interior de la ciudad, es
el taxi (52.5%), esto se debe

principalmente al bajo costo que 0%

significa movilizarse en taxi en la .

. - 2005
ciudad en comparacion a otras 50% | |
ciudades del pais. (@ 2006

40%

A pesar que el trasporte en
taxis decreci6 en un -2.1 en 30%
comparacion al afio anterior sigue
siendo el medio preferido por parte 20%
de los turistas de congresos. Este
afio se noto una brusca caida de 2300 Lo
los turistas que asistian a los 0% _o0m 04% BN 27
eventos Yy seminarios realizados Locomocién Taxis Taxis Auto Auto propio Otros Ninguno NR
en la ciudad en su propio automovil colectiva colectivos  arrendado
(-24.6%), aumentando (20.3%)
quienes se movilizaron en
locomocion publica durante su
estancia en la ciudad.

32,7%

10% | 8,1%

4,6%




Perfil y gasto del asistente a congresos y eventos

Gasto promedio diario en transporte

El gasto promedio diario en
transporte, este afio se concentro

en los tramos de menor gasto de la
45%

tabla (tramos uno y dos) tramos que 216%
concentraron un 68.5% del total de 0%
turistas siendo este de $2.690 pesos. 35%
Este afio comparativamente 30%
hablando, hubo un fuerte crecimiento 25% |
en el primer tramo (quienes gastan 20% |
menos de $1.000 pesos diarios en 15% |
trasporte urbano) quienes crecieron 10%
en un 17.6% en comparacion al afio %
anterior, crecimiento que significé % 15% oy, 08% 04% 08% 11%
un decrecimiento de un -17.1% en Menosde  1.001-3.000 3.001-6.000 6.001-12.000 - +20.001 NI NR
12.001 - 20.000
el tercer tramo (turistas que gastan $1.000

entre $3.001 a $6.000 pesos
promedio diario en trasporte urbano).

En términos generales el gasto promedio
diario decrecié desde $3.779 a $2.690 pesos.

Tipo de trasporte utilizado para llegar al destino

El trasporte mas utilizado
para arribar al destino sigue siendo
liderado por el bus interprovincial,
medio preferido por mas del 70% 70%
de los turistas, seguido del avion
(17.9%) y el automovil propio
(9.1%)

Este afio (2006) en 0%
comparacion al afio anterior se noté 30%
un alza (33.4%) en los turistas que
utilizaron en bus interprovincial
para arribar a la ciudad, esto
acompariado de un descenso en los 0%
turistas que utilizaban el avién
(-6.8) y el automovil (-22.3%) para
arribar a la ciudad.

80%

71,8%

W 2005
I 2006

60%

50%

0,0% 0,5% 0.3% 0.0%
0,8% 0,0% 1,5% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%

Avion Tren Bus Auto Auto propio Bus Tren/Bus  Avion/Tren Avion/Bus NR

arrendado especial

Gasto promedio total para trasladarse a Valdivia

El gasto para trasladarse a
Valdivia fluctué entre los $1.000 a
$20.000 pesos, tramos que juntos

representan el 59.3% del total de 5%

31,5%

turistas de negocios, siendo el gasto 20%

promedio de $54.130 pesos por

persona. 2%
Este afio (2006) los tramos 20%

de gasto que mas subieron son los
ubicados en la parte de menor gasto
de la tabla (Menos de $10.000 y de 10%
$10.001 a $20.000) los cuales
registraron aumento de 12.7% y
2.3% respectivamente,a pesar de 0%
e”o en términOS genera|es e| gaStO M?jgos lO.POl ZO.E)Ol 40.5]01 60.?01 80.?01 1002001 1501001 250:001 500.001 + NR
total promedio para trasladarse a 10.000  20.000 40.000  60.000  80.000 100.000 150.000 250.000 500.000

Valdivia descendié desde $78.411 a

$54.130 pesos por persona.

15%

5%




Perfil y gasto del asistente a congresos y eventos

Turistas que adquirieron paquetes turisticos

120%

Existe un alto porcentaje (95.4%) de turistas
de congresos que no adquiere paquetes turisticos
anexos a los congresos realizados. 80%

L00% 95.4% m 2005

En comparacion al afio anterior (2005), los 60%
turistas que adquirieron paquetes decrecio (-2.9%),
cifra alarmante si se considera que solo un 6%
promedio de los asistentes a congresos en la ciudad 20%

adquiere paquetes turisticos. 4,3% 0,3% 0,2%
0%

40%

Tour preferidos

Del 4.3% de turistas que 80%
adquirié paquetes turisticos, la
mayoria de ellos (75%) se inclino
por el tour fluvial y solo un 5%
por el City, los demés tour no 50%
mostraron preferencia.

75,0%

W 2005
O 2006

70%

60%

40%

A nalizando 20%
comparativamente a los turistas
que adquirieron paquetes
turisticos, se muestra un 10%
decrecimiento entre el afio 2005 0%
al 2006 de los que realizaron City Tour  Tour Fluvial Fuer}es Pre&Posttou_rl_ourAvemura Paseo ala Atractiv.os.de Otros NR
citytour y un aumento de los que Espafioles Costa  laprovincia
realizaron tour fluviales.

20% 20,0%

3,6% 3.6%
0.0% 00% 0,0% [ 00% 00% 00% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%

Gasto promedio por tour adquirido

El 50% de los turistas que
realizaron tour realizaron un
desembolso de menos de $8.000
pesos por tour, teniendo como gasto 45% 42,9%
promedio individual por tour 0% | [W2005

adquirido de $4.611 pesos ss06 | [E12006

Al comparar los afios 2005 y
2006 se tiene que el gasto en tour
de pre y post tour crecié en los
primeros tres tramos de gasto 20%
(tramos de menor gasto) y decrecio 15%
fuertemente en el cuarto tramo
(turistas que gastan entre $8.001 a
$15.000) teniendo como resultado .
general que el gasto promedio
individual por tour adquirido decrecié M:g?go%e 3.001 - 5.000 5.001-8.000 8.001-15.000 15.001 -25.000 +25.001 NR
de $9.347 a $4.611 pesos.

30%

25% 25,0%

14,3% 15,0%

10%

5%

0%




Perfil y gasto del asistente a congresos y eventos

Gasto promedio total por turista de congresos

El gasto total estimado por 2550
turista este afio (2006) se concentrd 23,0%
en tres tramos. Quienes gastaron 202% 20.9%
entre $20.000 a $50.000 (23%) 20%
quienes gastaron entre $50.001 y
$80.000 (19.1%) y quienes gastaron 15%;
entre $100.001 a $150.000 (20.2%)
teniendo como promedio un gasto 10%)
total $177.321 por persona.

5%4
En términos relativos, al

comparar este afio (2006) con el
anterior se tiene que ninguno de los
tramos de gasto sobrepasa el 20%, $20.000
a excepcion del segundo tramo

El gasto promedio total estimado, cayé de
$190.714 en 2005 a $177.321 pesos en el afio
2006.

Menos de  20.001 50.001 80.001 100.001 150.001 250.001 500.001 +1.000.001 NR

50000  80.000 100000 150000  250.000  500.000  1.000.000

Forma de pago preferencial

Los dos principales medio de
pago de los asistentes a congresos 80% 75.3%
son: el efectivo (75.3%) y la tarjeta
de crédito (14%), el cheque y la
tarjeta de débito muestran una baja
preferencia a la hora de cancelar 50%
prestaciones de servicios asociados
a la realizacion de eventos.

Este afio (2006) en
comparacién al afio anterior, se ve
un fuerte incremento (20.2%) de los 10%
turistas que prefieren cancelar en
efectivo y un descenso de quienes
prefieren cancelar con cheque
(-9.2%) y tarjeta de crédito (-
10.5%).

70%

W 2005 H

60% O 2006 ||

40%

30%

20%

3,7% 4.1%

0,5% 0,0% 05% 0,2%

o 9
0% 0,0% 0,0%

Efectivo Tarjeta crédito  Cheque viajero Cheque Tarjeta débito Otros NR

Turistas que recibieron folleteria promocional durante el
evento

80%

Un 66.8% de los turista manifiesta recibir 6.8%
folleteria promocional de la ciudad durante la 70% : 53.1% B 2005
realizacién de los eventos, esfuerzo mancomunado 60% 1 =] 2006|:
del sector publico y privado que debiese continuar 50% 1
en el tiempo. 40% |

33,0%
En comparacion al afio 2005 los turistas que 30%

manifestaron recibir folleteria promocional de la 20%
ciudad crecieron en un 31.2% 10%
0%

13%  0,2%




Perfil y gasto del asistente a congresos y eventos

Origen de los turistas de congresos

Un 94.4% de los turistas que asisten a 100% 94.,4%
eventos y seminarios realizados en Valdivia son 90% | 2005
residentes nacionales, siendo solo un 5.6% las 80% B 2006(

personas de origen extranjero que asisten a este 70%
60%

tipo de eventos, vinculados principalmente a 0%
relatores de seminarios. 20%

. . 30%
Analizando en forma comparativamente el 200
0

origen de turistas de un afio a otro, no se nota una 10%
gran diferencia en la composicion porcentual entre 0%
un grupo y otro. Nacionales Extranjeros NR

8,2% 5,6%

03%  0,0%

Origen de los turistas nacionales

De los turistas nacionales,
el 45.3% de ellos provienen de la
Region Metropolitana, seguido por
los turistas provenientes de las 50%
regiones del Bio-Bio (14%), de la 5% 45.3% [B 2005
Araucania (11.5%), de Los Lagos
y de Valparaiso con un 9.2%
En concordancia con graficos
anteriores, un alto porcentaje
(62.8%) no opina sobre los 25%
servicios gastronémicos, 20%
reforzando la aseveracion que 15%
muchos turistas prefieren comer
fuera de los lugares donde se
hospedan. Del total de turistas que
opinan (62.8%) un treinta y tres 0%
por ciento califica la disponibilidad
de comida tipica en los
establecimientos de alojamiento
como buena y muy buena.

40%

35%

30%

10%

5%

I n mn v \ RM Vi Vi Vi IX X Xi X

Dias de permanencia en Valdivia

La cantidad de dias que los 40%
turistas se quedan en la ciudad esta s 35,1% 35,1%
en directa relacién con la duracion
de los eventos, donde este afio la 30%
mayoria (56.6%) se concentr6 en
cuatro dias y cinco dias.

25%

20%

En comparacion al afio
anterior, se noté un notable 15%
aumento en la estadia de quienes 10%
se quedan cuatro, cinco y seis dias
y un descenso en quienes se
guedaban solo tres dias. 0%

13% 1,3%







