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Presentacion

El intercambio de informacion es un proceso vital para fomentar
la implementacién de estrategias destinadas a aumentar la competitividad
y la incorporacién de tecnologia e innovaciéon en la gestién de las
empresas. Dentro de este contexto la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas de la Universidad Austral de Chile, edita el Boletin de
Coyuntura Provincial.

Con esta publicacién se busca afianzar la relacion existente entre
nuestra Facultad, las empresas de menor tamafio y las instituciones
publicas vinculadas al fomento del desarrollo productivo en la nueva
Region de Los Rios.

El dialogo permanente entre Universidad y Empresa, permitira
aprovechar en mejor forma las oportunidades que hoy ofrece un entorno
en permanente cambio.

Frontis Decanato Facultad.

Fredy Riadi A.
Decano Fac. Cs. Econ. y Adm.
Universidad Austral de Chile

Mipe Turistica: Motor de Desarrollo Regional.

La Region de Los Lagos concentra el 24% de los establecimiento del pais,
emprendimiento mayoritariamente familiares que constribuyen a dinamizar las

economias locales.

La oferta de la Region de Los Lagos
constituye una de las méas dindmicas y
diversificadas del pais. El sector alojamiento
turistico, constituye el de mayor concentracion
de establecimientos a nivel nacional, contando
con un total de 793 empresas del rubro que
representan casi 1/4 de la oferta nacional (24%).
Respecto al nimero de camas, la region ostenta
el primer lugar en el contexto nacional con un
total de 21.987 unidades (17%).

Las cifras anteriormente sefaladas
demuestran que la regién a lo largo de varias
décadas, ha llegado a consolidar una oferta de
alojamiento amplia y variada, aun cuando se
hace necesario advertir que las cifras
corresponden solo a establecimientos
voluntariamente registrados en la base de datos
del Servicio Nacional de Turismo. por lo cual a
las cifras anteriores, se debe agregar una oferta
de alojameinto formal e informal que no figura
en los registros y que representa una economia
sumergida de dificil estimacion, pero que
facilmente puede llegar a duplicar o triplicar las
cifras oficiales.

La oferta de Alojamiento Turistico esta
constituida en un 77,7% por pequefios
establecimiento familiares, donde predominan
los hospedajes, los hostales y las residenciales,
demostrando el gran peso relativo que alcanza
dentro del sector, la presencia de la micro y
pequefia empresa turistica.

El 10,5% de la oferta nacional de
Servicios de Alimentacion del pais se concentra
tambien en esta regién, con un total de 282
establecimientos, dentro de los cuales destacan
los restaurantes, las fuentes de soda,
pizzerias, salones de té y/o cafeteria y servicios
de comida rapida.

En cuanto a las Agencias de Viajes, la
region concentra el 11% (101 empresas) del
total nacional, las que corresponden
principalmente a. agencias minoristas,
operadores mayoristas de turismo emisivo y
receptivo y representaciones de empresas

risti .
turisticas Edgardo Oyarzin M.

Director Instituto de Turismo
Fac. Cs. Econ. y Adm.
Universidad Austral de Chile



Temas «Radiografia del Turismo Regional»

LA DEMANDA REGIONAL

El turismo nacional (interno) constituye el
segmento de mayor demanda e importancia en la region,
el que se ha mantenido proporcional al crecimiento
demografico y econémico del pais. Del mercado
internacional, el segmento de turistas provenientes de
Estados Unidos, Alemania, Israel y Argentina, es el que
demuestra, tanto a nivel nacional como a nivel regional
una mayor estadia media y propension al gasto. En este
sentido, la Regién de Los Lagos, tanto para los mercados
nacional e internacional, constituye un importante polo
de atraccion turistica, basicamente derivado de su amplia
y variada oferta de atractivos naturales y culturales.

Quienes nos visitan.

De acuerdo a los antecedentes de SERNATUR de Los
Lagos, el perfil de los turistas que visitan la region, lo
conforman:

1.- Grupos familiares (38,05%) y parejas (26,58%)
2.- Provenientes de Santiago, Concepcion, Vifia del Mar
y Temuco.

3.-Promedio de edad entre los 18 y 30 afios.
4.- Motivacion:

A).- Deseo de conocer (paisajes) y visitar aresa

naturales (parques)

B).- Visitar amigos y familiares.
5. Permanencia Promedio: uno a cinco dias, no
permananeciendo mas de un dia en un mismo lugar.

CORFO «Subsidios al Emprendimiento Empresarial.»

INNOVA CHILE

Corfo a través del comité Innova Chile, pone a
disposicién de los emprendedores un conjunto de
subsidios con la finalidad de permitir, al amplio abanico
de emprendedores existentes en el pais, aprovechar los
cambios como oportunidades para crear productos y/o
servicios o mejorar los existentes.

INNOVA cuenta con 5 grandes lineas de financiamiento:
1.- Transferencia tecnolégica.

2.- Innovacion Empresarial.

3.-Consorcios Tecnolbgicos Empresariales.
4.- Fondos a la Innovacion

5.- Apoyo al Patentamiento.

¢Por qué Innovar?

© Lainnovacion crea valor y significado para el mercado

O Innovar es una estrategia indispensable para la
sobrevivencia econdmica de cualquier empresa en
las actuales economias de mercado.

© |a innovacién tiene como resultado no solo nuevos
productos y servicios o el mejoramiento de estos sino
que genera, como externalidad fundamental, nuevos
conocimientos y capacidades, las que quedan
disponibles para enfrentar nuevos desafios

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

El &rea de Difusion y Transferencia Tecnolégica
busca potenciar, el acceso de empresarios, a todo tipo
de tecnologias, entendidads estas como «Formas de
hacer las cosas» que permitirdn agregar valor a sus
procesos productivos.

A).- Misién Tecnoldgica.
Permite que un grupo de empresarios y
microempresrios puedan realizar giras
internacionales, con el objetivo de ver y conocer
en terreno las tecnologias y metodologias que
utilizan paises mas avanzados en su area
productiva.

B).- Consultoria Especializada
Subsidio a la visita de expertos internacionales
para que apoyen los procesos productivos en
areas afines.

C).- Pasantias Tecnologicas.
Permiten la estadia o pasantia de profesionales
o0 técnicos en Centros Internacionales o empresas
de avanzada en su rubro o especializacion, los
cuales haciendo uso de su capacidad de
absorcion y adaptaciéon tecnologica puedan
transferirla al regreso.

Fuente: Corfo Valdivia




Temas

«Aporte de las Mipes al desarrollo Regional.»

Propuestas del Taller de la Provincia de Valdivia.

El segundo semestre del 2005 Chile Emprende
realizé una serie de talleres consultivos a través del
pais cuya finalidad fue:

1.-ldentificar el aporte actual y potencial que

realizan las micros y pequefias empresas
al desarrollo regional

2.-Detectar los principales desafios para mejorar

la competitividad

3.-Formular propuestas para mejorar el

desarrollo integral de las Mipes.

Para ello se discutieron en talleres regionales
temas relacionados con: Politica de Fomento,
Institucionalidad, Descentralizacion, Participacion,
Emprendimiento, Marcos Normativos y Legales, Apoyo
del Estado, Empleo, Capacitacion y Otros.

Entre las principales conclusiones y propuestas
surgidas del Taller de la Provincia de Valdivia, realizado
el dia, 22 de julio de 2005, con la participacién de mas
de 87 dirigentes de la Mipe provincial se encuentran:

En el ambito Institucional

-Crear y fortalecer Consejos Publicos -Privados de
desarrollo Economico.

-Capacitar a las Mipes en aspectos Administrativos y
Productivos.

-Que el Sll acepte los gastos en TIC como inversion
-Crear y Apoyar la creacién de enlaces de
Comercializacion.

En el ambito Fomento Productivo

-Mayor descentralizacion de la asignacion de recursos
-Creacion de un sistema de informacion
microempresarial.

- Aumentar los recursos de Capital Semilla de Sercotec.
-Mayor Informacién de los recursos financieros,
programas de capacitaciéon y formacion, normativas
legales atingentes a los microempresarios.
-Publicacion trimestral de todas las instancias de
Fomento Productivo existentes.

En el &mbito Legal y Normativo.

-Mayor y mejor difusién de la ley de Microempresas.
-Capacitacién al personal de atencion de Publico de
organismos publicos para una mejor y mas eficiente
entrega de informacién.

-Ampliar la cobertura de la ley del Accidentes del
Trabajo a las microempresas.

-Consolidar el desarrollo turistico mediante la
conformacion de una mesa publico - privada.

En el &mbito del Emprendimiento.

-Promover cambios en las mallas curriculares de
formacion, para fomentar el emprendimiento.
-Desarrollo de talleres y capacitacion en toda la prvincia
para fometar la asociatividad y creacion de redes de
contacto.

En el ambito Financiero.

-Que los organismos financieros publicos y privados
cuenten con programas financieros para las Mipes.
-Dinamizar la economia microempresarial mediante la
disminucion de garantias y exigencias de la banca
para el otorgamiento de créditos de inversion.

En el ambito de Desarrollo y Conquista de
Mercados

-Creacion de un Centro Especializado de Inteligencia
de Mercado para la Mipe Provincial, que transfiera
conocimientos técnicos e informacién de avanzada
(productos, mercados, tendencias, mejoramiento de
procesos, etc) para una mayor y mejor competitividad
empresarial.

-Creacioén de un Centro de Certificacion de Calidad

En el ambito de Capacitaciéon y Empleo
-Profesionalizar y estandarizar los oficios mediante un
catastro y certificacion de calidad.

-Certificacion de calidad en los servicios turisticos.

Simén Perez
Jefe provincial
Sercotec Valdivia.

¢ Sabia Ud. que?

~

Las Pymes representan el 96,9% del total de
empresas que existen en el pais.

Las Mipes emplean 3.098.777 personas lo cual
representa el 62,6% del total de mano privada del
Pais.

o
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Méas Informacién

m_ibro:

La Situacion de la Micro y pequefia Empresa en
Chile.
Edita, Chile Emprende, marzo, 2006.

~

Web
www. sercotec.cl
www.gestionturistica.cl/publicaciones
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Temas «Momento Econémico Regional.»

Dinamica de la Econdmia Regional

Luego de un largo periodo de
estancamiento relativo, la Region de Los Lagos
ha evidenciado un dinamismo por encima del
promedio nacional pasando de un 4% en 1996
a un 5,1% en la participacién de PIB nacional

Segun el INACER, el segundo semestre
del afio 2006, la region muestra un alza del 2,4%
respecto a igual periodo del afio anterior,
registrandose un crecimiento de la actividad
econdmica regional, pero desacelerandose desde
el tercer trimestre del 2005. Con dicho resultado,
la region muestra durante el afio en curso, un
crecimiento promedio acumulado de 4,8% con
respecto al 2005.

Exportaciones Regionales

En el inicio del 2006, nuevamente, Asia
(Japén) y el Nafta (México, Canada y Estados
Unidos), acapraron mas del 80% de las ventas
regionales.

Proyecciones

Para este afio el crecimiento de USA y Japon
se sitlla en una tasa cercana al 3% y la Unién
Europea entre 1,5 a2%. En terminos de cifras
las exportaciones del 2000 a la fecha se han
incrementado en un 84%. El primer semestre
del 2006 han crecido un 17% con respecto al
mismo sementre del afio anterior.

Potencial Productivo.

La region posee un potencial, especialmente
rico y variado en cuanto a recursos humanos
y naturales, con productos de alta demanda
externa basada en la explotacién de sus
recursos naturales, entorno en los cuales se
desarrolla una actividad industrial, de servicios
y comercio.

1.- Productos del Mar. En las provincias de
Llanquihue y Chiloé.

2.- Productos Forestales. En toda la Region.

3.- Productos agropecuarios. En la parte norte
de la Region

4.- Turismo. En toda la Region.

Miguel Ramirez

Director Instituto de Economia
Facultad de Cs. Econ. y Adm.
Universidad Austral de Chile

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas.

Preparando Profesionales para un
Mundo Global.

La Facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas se creé en el afio 1981 y fue
una de las primeras Facultades del pais (afio
1989) que se incorporé como miembro activo
del Consejo Latinoamericano de Escuelas de
Administracion, CLADEA, organizacion que
conforma una red de mas de un centenar de
Instituciones de Educacién Superior
Latinoamericanas.

Por 25 afios, académicos, profesionales
y graduados formados en nuestras aulas han
contribuido al éxito de organizaciones chilenas
y de otras naciones. Actualmente cuenta con
tres escuelas de Pregrado.

) Escuelas de Ingenieria Comercial
o Escuela Auditoria
[ ] Escuela de Administracién Turistica.

Instituto de Turismo

El Instituto centra sus actividades en la formacion
de profesionales, investigacién aplicada,
capacitacion en distintas areas del sector
turismo y la difusién de conocimiento y
tecnologias que el sector turistico nacional
requiere.

Se compone de cuatro unidades especializadas:

Unidad de Investigacion y Desarrollo (1+D)
www.gestionturistica.cl
gestionturistica@uach.cl

Unidad de Eventos
pszmulew@uach.cl

Unidad de Postgrado.
www.capacitacionturistica.cl
+56 (63) 29 33 13
diploturistico@uach.cl

Unidad de Capacitacion
+56 (63) 21 11 57
capacitur@uach.cl

Boletin editado por la

Unidad de Investigacion y Desarrollo
del Instituto de Turismo
Facultada de Ciencias Econémicas y
Administrativas

Universidad Austral de Chile
Valdivia, 2006
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Edgardo Oyarzin M.
Director Instituto de Turismo
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